RESZIK

Regionalis Szocialis Intézmeényfenntartdé Kozpont
TABITA Alapszolgaltatasi Kézpont

SZAKMAI BESZAMOLO
2020.

»Tiszta és szeplo nélkiil valo istentisztelet az Isten és az Atya elott ez:
meglatogatni az arvakat és 6zvegyeket az 6 nyomorusagukban.”
Jakab 1:27.

Készitette: dr. Heidl Beata intézményvezeto



Bevezetés

A Magyarorszagi Baptista Egyhaz 2015. évben hozta létre a Regionalis Szocialis
Intézményfenntartd Koézpontot (RESZIK), amely megalapitotta intézményiinket, a
TABITA Alapszolgaltatasi Kézpontot (a tovabbiakban: TABITA) azzal a céllal, hogy a
budapesti székhelyen tul 10 telephelyen szocidlis alapszolgaltatast biztositson a
févaroson tul az orszag 8 megyéjében. A 2015. év az ujrakezdés éve volt szamunkra, a
2016. évben pedig - a szervezetet elsé teljes évében - a hazi segitségnyujtas szakmai és
gazdalkodasi kereteinek felallitasa volt a f6 célunk. A 2017. év a TABITA szakmai
fejlédésében pozitiv mérfoldkének szamitott, hiszen egy régdta vart jogszabalyi valtozas
miatt, az ellatotti sziikségletekre sokkal rugalmasabban reagalva lehetett az ellatast
megszervezni.

A TABITA évrél évre fejlédott, mind a szakmai, mind a gazdalkodasi teriileten egyre
stabilabb ldbakon allva valt a Baptista Szeretetszolgalathoz kapcsoléd6 intézmények
egyik zaszloshajojava.

A 2020. évben is - a Pandémia okozta sulyos nehézségek mellett és annak ellenére -
valamennyi telephelyen kiszamithatd, biztonsagos, folyamatos szakmai munka folyt. A
visszajelzések, a hozzatartozoi levelek, az ellatotti elégedettségi mutaték és hivatali
ellendrzések is abban erdsitenek meg benniinket, hogy a napi 1500 f6 gondozasa magas
szinvonalon valésul meg a munkatdrsaink szaktuddsa és elkotelezettsége
eredményeként. A munkatarsaink valamennyi teletilésen szinte Kkivétel nélkiil
szakképzettek, a vezet6 munkatarsak tobb fels6fokil szakiranyt végzettséggel
rendelkeznek. 2020. évben a Matészalkai telephelylinkon tobb kollégank végezte el a
gyakorl6 apoloi képzést is, igy olyan idéskordak ellatasat is fel tudjuk vallalni, akik dpolasa
magasabb apolasszakmai tudast igényel.

Az orszagos kozfoglalkoztatasi programban tovabbra is napi egyiittmiikodés valésult meg
a Szeretetszolgalat altal iranyitott centralizalt programmal, amely a hazi segitségnyujtas
teriiletén nélkiilozhetetlen. Igyeksziink adminisztrativ terlileten is fogadni
kozfoglalkoztatottakat, akik koziil tobben mar munkatarsainkka valnak.

A mult évben tébb 6nkormanyzat keresett meg
azzal az igénnyel, hogy mas teleptlések
vezetdinek, a szolgaltatasunkkal kapcsolatos
elégedettségét hallva, ellatasi szerzddés
keretében a telepiilésiik lakosait is mi lassuk el.




Az alapfeladatainkon tdl szamos egyéb
programban vett részt az intézményiink
2020. évben is, amellyel az ellatasi

tertlet telepiiléseinek
egylttmiikodésével, integraciés és
kozosségfejlesztd programokat

valositottunk meg.

Tobb szakmai programon
intézménylink munkatarsai voltak a
vendég el6adok, pl. az intézmény jo
gyakorlatainak ismertetésével.

A 2020. év ugyanakkor - mint mindenkit a vildgon - eddig ismeretlen, mindennapos
kihivas elé allitott benniinket is a Pandémia miatt. A jogszabalyok folyamatos valtozasa,
azoknak a gyakorlatra torténd atiiltetése, a munkatarsi és az ellatotti megbetegedések, a
megel6z6 és a védekezd intézkedések és az elkeriilhetetlen veszteségek nagyon
megterhelték fizikalisan és mentalisan is a munkatarsainkat.

Az 4j koronavirus altal okozott megbetegedések elkeriilése érdekében valamennyi vezetd
munkatarsunk kiilénds figyelmet forditott a jogszabalyban el6irt kotelezettségek
teljesitésére, a javaslatok betartasara, betartatdsara. Fenntartéi és intézményvezetoi
utasitasok keretében a telephelyvezet6k részletes tajékoztatdst kaptak az azonnali
intézkedésekral, akik ezt atadtak a munkatarsaknak.

A munkatarsaink teljes kord @ és

biztositottak munkatarsainknak, a
védoeszkozok (maszk, gumikeszty(,

nagyobb mennyiségben.

naprakész
informaciokat kaptak a szilikséges eljarasrendrdl, a
telephelyvezet6k a gondozénék megnovekedett terhei
miatt folyamatos napi szintii mentalis tamogatast
sziikséges

labzsak,
kézfert6tleniték) folyamatos biztositasa megoldott volt.
Eleinte maguk a munkatarsaink és ellatottaink varrtak a
maszkokat, egy id0 utan egyre jobb mindségben és

Munkatarsaink a tavaszi veszélyhelyzet harom hénapjaban a munkabér mellé Covid-
potlék formajaban pénz juttatast kaptak a megnovekedett terhek ellensulyozasara, ami

csak szerény kdszonet azért, amit tettek.



LA TABITA nagy csalddjdhoz tartozé
munkatdrsaim a 2020. évben - egy eddig
mindannyiunk  szdmdra  elképzelhetetlen
Pandémids helyzetben is - kivdléan megdlltdk a
helytiket. Amikor szinte az egész orszdg otthon
maradt, bezdrkézott, vagy otthonrdl végezte a
munkdjdat, a mi munkatdrsaink a terepen, a
munkahelytikén voltak, hiszen ,home office-bél
nem lehet fiirdetni, etetni. Minden telepiilésen
folyamatosan biztositani tudtuk az elldtdst, a
kollégdink minden munkakorben az elldtottak
érdekeit tartottdak szem elétt, sokszor erejiikén
feliil, mindent félretéve az elldtottak mellett
dlltak, vagy a gondozok munkdjdhoz biztositottdk a hdtteret az iroddkban, valamennyi
telephelyen és a székhelyen is. A bdtorsdgotokat és a kitartdsotokat eztiton is készénom!”
dr. Heidl Bedta

I. Miik6dési alapadatok

I.L1. Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont
Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. 1. épiilet, 2. em.
Intézményvezetd: dr. Heidl Beata (tel.: 20/292-0728, e-mail: heidl.beata@reszik.hu)

Vezetd gondozdk: Pal Aniké/ Pintér Klaudia (tel.: 20/263-49-93, 20/263-0531,
e-mail: pal.aniko@reszik.hu, pinter.klaudia@reszik.hu)

Ellatasi teriilet: Budapest févaros kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett létszam: 150 {6, személyi gondozasra befogadva 40 f6. Teljesités: 37,04

I.2.  Tabita Ajkai Telephely

Cime: 8400 Ajka, Ujélet u. 27. fsz.2.

Telephelyvezetd: Sulyok Nikolett (tel.: 20/263-07-61, e-mail: sulyok.nikolett@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: Ajkai, Devecseri, Veszprémi, Zirci jarasok

Engedélyezett 1étszam: 250 {6, személyi gondozasra befogadva 120 f6. Teljesités: 109,94

I.3. Tabita Esztergomi Telephely

Cim: 2500 Esztergom, Eszperanté u.16.

Telephelyvezet6: Rudiné Balla Judit (tel.: 20/263-47-04, e-mail: rudi.judit@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: Esztergomi jaras, Szentendrei jaras, Pilisvorosvari jarasok, Tatai jarasok
Nyitva all6 helyiség: 2510 Dorog, Hantken Miksa u. 8.

Koordinator: Béres Tiborné (tel.: 20/215-84-17, e-mail: beres.tiborne@reszik.hu)
Engedélyezett 1étszam: 830 {6, személyi gondozasra befogadva 300 f6. Teljesités: 286,6
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I.4. Tabita Gyomore telephely

Cim: 9124 Gyomore Arany J. u.27.

Telephelyvezetd: Sulyok Nikolett (20/263-07-61; e-mail: sulyok.nikolett@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: Téti, Csornai, Gyo6ri, Papai jarasok

Engedélyezett 1étszam: 200 {6, személyi gondozasra befogadva 117 f6. Teljesités: 107

I.5. Tabita Matészalkai telephely

Cim: 4700 Matészalka, Cserepeshegy u. 12.

Telephelyvezetd: Jakab Melinda (tel.: 20/263-06-99, e-mail: jakab.melinda@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: Matészalkai, Vasarosnaményi, Baktaloranthazai és Nyiregyhazi jarasok
Engedélyezett 1étszam: 400 f6, személyi gondozasra befogadva 190 f6. Teljesités: 187

I.6. Tabita Pécsi Telephely

Cim: 7628 Pécs, Thokoly u. 1.

Telephelyvezetd: Halasz Rita (tel.: 20/481-80-40, e-mail: halasz.rita@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: Pécs jaras kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett 1étszam: 102 {6, személyi gondozasra befogadva 35 6. Teljesités: 34

1.7. Tabita Soproni Telephely

Cim: 9444 Fert6szentmiklés, Szent Istvan u. 43.

Telephelyvezet6: Tokodi Rita (tel.: 20/263-0938, e-mail: tokodi.rita@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: Mosonmagyaroévari, Soproni, Kapuvari, Készegi jarasok
Engedélyezett 1étszam: 200 f6, személyi gondozasra befogadva 90 f6. Teljesités: 86

1.8. Tabita Szombathelyi telephely

Cim: 9700 Szombathely, Szent Marton utca 38.

Telephelyvezetd: Toltlné Toth Timea (tel.: 20/263-2461, e-mail: toltlne.timea@reszik.
hu)

Ellatasi teriilet: Szombathelyi, Kérmendi, Vasvari jarasok

Engedélyezett 1étszam: 200 {6, személyi gondozasra befogadva 105 f6. Teljesités: 101

1.9. Tabita Tapolcai telephely

Cim: 8300 Tapolca, Kossuth u. 2.

Telephelyvezetd: Labovszky Tamara (tel.: 20/263-2564, e-mail:
labovszky.tamara@reszi.hu)

Ellatasi teriilet: Tapolca, Siimeg, Sarvar, Celldomolk jarasok

Engedélyezett létszam 300 {6, személyi gondozasra befogadva 140 f6. Teljesités: 130

1.10. Tabita Tatabanyai telephely

Cim: 2800 Tatabanya, Martirok ttja 63.

Telephelyvezetd: Arvai Andrasné (tel.: 20/263-28-71, e-mail: arvai.andrasne@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: Tatabanyai, Székesfehérvari, Bicskei, Oroszlanyi jarasok

Engedélyezett 1étszam 200 {6, személyi gondozasra befogadva 110 f6. Teljesités: 106
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I.11. Tabita Verdcei telephely

Cim: 2621 Verdce, Arpéd utca 75.

Telephelyvezetd: Rudiné Balla Judit (tel.: 20/263-47-04, e-mail: rudi.judit@reszik.hu)
Ellatasi teriilet: VAci, Szobi, Rétsagi és Dunakeszi jarasok

Engedélyezett l1étszam 65 {6, személyi gondozasra befogadva 40 6. Teljesités: 37

II. A hazi segitségnyujtas szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtassal az igénybe vev6é 0©nallo életvitelének fenntartdsat - a
szlikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakokornyezetében biztositjuk. Gondoskodunk
azon id6és emberekrdl, akik otthonukban 6nmaguk elldtdsara sajat erébdl mar nem
képesek, azon fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik az 6nallé
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, illetve azon, az
egészségligyi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, tovabbd azon raszoruld
személyekrdl akaik rehabillitadciét kovet6éen sajat lakokornyezetiikben torténd
visszailleszkedés céljabdl segitséget igényelnek a megfeleld, lehet6leg 6nallé késébbi
életvitelhez.

A munkatdrsaink a feladataik ellatdsa soran
segitséget nyudjtanak ahhoz, hogy az ellatottaink
fizikai, mentdlis, szocidlis szilikséglete sajat
kornyezetiikben, életkoruknak, az adott
élethelyzetnek és egészségi dllapotnak megfelelGen,
meglévo képességeik fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,
illetve jelent6s a szerepik a vészhelyzetek
kialakuldsanak megel6zésében. Utobbinak kiemelt
jelent6sége van a teljesen egyediil él6k esetében. A
gondozdink sok esetben az egyetlen kapcsolatot
jelentik a kiilvilaggal, csaladot potolnak tinnepek és
hétkoéznapok soran. A kapcsolat jellemzden nagyon szoros az ellatottak és a gondozoik
kozott, ami miatt a helyettesitésiiket megszervezni nem koénny( feladat. Az id6sek sok
esetben elutasitjak a helyettesit6 munkatarsakat, inkabb lemondjak az ellatast azokon a
napokon, amikor a megszokott gondozo6juk szabadsagon van.

Az ellatasunkat a telephelyek vezetdinél kell igényelni, amihez mellékelni sziikséges a
raszorultsag igazoldsara szolgal6 dokumentumokat, amik beszerzésében tamogatast
nyujt intézménylink. Az ellatds igénylése Onkéntes alapon torténik, az ellatott/
torvényes képvisel6 kezdeményezése alapjan. A szolgaltatas téritési dij koteles, de
nagyon meéltanyos dijmegallapitassal. A telephelyek vezet6inek lehetdsége van a téritési
dij 6sszege kapcsan benyujtott kérelem tovabbi méltanylasra, akar a személyi téritési dij
teljes elengedésére is.
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Méltanylasndl figyelembe vehetd a szocidlis helyzet, jovedelem, fenntartasi koltségek,
krizishelyzet. Az ellatottaink jelent6s tobbsége - telephelyenként eltérd aranyban -
0sszességében tobb, mint 96%-a fizet az ellatadsért, amelybdl arra a kovetkeztetésre lehet
jutni, hogy az ellatottak térités ellenében is ragaszkodnak a gondozd altal elvégzett
mindségi munkahoz. Sok szolgaltatd ingyen nyujtja a szolgaltatast azokon a telepiiléseken
is, ahol a mi gondozdink is jelen vannak. Ennek ellenére vardlistakkal dolgozunk, keresik
a gondozdinkat az igényldk, a csaladjaik, sokszor inkabb varnak, mint, hogy mas
szolgaltatoéhoz kertiljenek.

A gondozdék a lakason eltoltott gondozasi id6 felett
intézik az ellatottak tigyeit, pl. 5Snkormanyzatnal, tartjak  §

a kapcsolatot az ellatott hazi- és szakorvosaival, intézik se=ss
a gyogyszerkivaltast, bevasarlast. Fontosnak tartjuk az \“‘
ellatottak csaladtagjainak bevonasat is a szakmai
munkaba, ill. az esetlegesen hidnyz6 kapcsolat
kialakitasat is. Szoros egyiittmiik6désiink van a
telephelyek nagy részénél a telepiilési csaladsegitd
szolgalattal, mindenhol a hdaziorvosokkal, a helyi
szocidlis teruleti irodakkal, sok esetben mas szocialis

intézményekkel is.

Az ellatottaink, valamint a tertileten él6k részérol,
eltéré mértékben bar, de jelentds igény meriil fel
a szocialis étkeztetésre, amelyben a szolgaltato
egyluttmikodik az Orszagos Szocidlis Segitd
Kozponttal. Az egylttmiikodést megkonnyiti,
hogy a teriileti iroddk/nyitva all6 helyiségek
jellemzden a Tabitaval k6zos cimeken miikodik. A
munkatarsaink a felmeriild igényekre gyorsan
tudnak reagalni masik ellatasi forma igénylése
esetében is.

A Tabita és az OSZSK egyuttmiikodése a kiilonbo6zd ellatasaink kapcsan is jol miikodo
rendszert alkot, tobb esetben kertilt mar be korabban pl. Budapesten altalunk hazi
segitségnyujtasban részesiild ellatott a Pécsi telephelylinkon m{ik6dd idések otthonaba.



II1. A telephelveink részletesebb bemutatasa

III.1. Budapest: A székhely irodaja tomegkozlekedéssel
és személygépkocsival is koénnyen megkozelithetd, a
munkatarsakkal valé aktiv = egylittmi{ikodést ez

nagymértékben megkonnyiti. A jarvanyhelyzetre valo
tekintettel a bejaratokhoz kézfert6tlenitd allvanyt Ll
helyeztiink el valamennyi telephelylinkh6z hasonléan. A -
targyi feltételek tokéletesen megfeleléek a hazi
segitségnyujtas adminisztracios feladatainak ellatasara.

2020. évben 7 f6 szakképzett szocidlis gondoz6 latta el az
id6seket. A munkatarsak feladatellatasat kozfoglalkoztatottak
is segitették. A vezet6é gondoz6 személyében valtozas tortént
2020. oktéber honapban, a korabbi vezeténk, Pal Aniké a
Pandémia miatt otthonrdl végezhet6 feladatellatassal lett
megbizva, de utddjaval, Pintér Klaudiaval szorosan
egylttmiikddve tamogatja a tovabbiakban is a szakmai
munkat.

Budapesten a nagy munkatarsi fluktuacié az egyik legnagyobb problémank, nehéz az
ellatottaknak alkalmazkodni az ujabb és udjabb gondozékhoz. Sajnos a Budapesti
munkaerdpiaci helyzet, a munkalehet6ségek sokasaga és a szocialis tertilet bérezésének
mértéke miatt a munkatarsak egy része csak atmeneti munkalehet6ségnek tekinti a
gondozast. A bérekkel versenyezni nem tudunk, igy szakmai tovabbképzésekkel, fokozott
szakmai tAmogatassal igyeksziink a j6 szakembereket megtartani.

A jarvany miatt 2020. évben kiemelked6en magas volt a hozzank fordulok szama, bar
voltak, akik épp emiatt kérték a gondozas sziineteltetését. Budapest tobb kertiletében az
onkormanyzatok nem tudtdk a megnovekedett feladatok ellatasat vallalni, s6t tobb
keriiletben csokkentették a Pandémia idején az

addigi ellatas tartamat, igy az ellatasunkat Kor szerinti megoszlas
folyamatosan at kellett szervezni, hogy meg tudjuk ls

oldani a felmertil6 igényeket. Tobb olyan kertiletben "’

is megszerveztiilk a gondozast, ahol addig nem '18

voltunk jelen, igy is novelve az ellatasi tertlet

lefedettséget. m 60 évalattiak = 60-70 év kozttiek

70-80 év kozottiek m 80-90 év kozottiek

m 90 év felettiek



Tobb ellatottunk van, aki mar a Tabita megalakulasa
Ota segitilink, egyre n6 a 90 év feletti ellatottak szama,
igy nének a gondozasi igények is. Olyan idéseknek
biztositjuk els6dlegesen a gondoskodast, akik
onmaguk ellatdsara mar nem, vagy csak részben
képesek. Sokaknak az otthonukat elhagyni is kihivast
jelent, igy napi segitségben részesiilnek a
gyogyszereik kivaltasaban, élelmiszeriik
bevasarlasaban, ligyeik intézésében. Az ellatottak
nagyrészt egyedil é16 ndk, sok esetben maganyosak,
igy egyre nagyobb az igény a mentalis tamogatasukra
is.

2020. elején fejezték be a gondozdink a mentalhigiénés tovabbképzésiiket, amit sikeriilt
résziikre ingyenesen megszervezni. Nagyon hasznosnak bizonyult a szupervizid, a
gondozék korében felszinre keriiltek a napi dilemmak, amelyekre kiilsé szakember
segitségével tudtak megoldasokat taldlni. A Pandémia sok esetben komoly
aldozatvallalast is kivant a gondozoéndktdl, tobb idéstink félelemmel és bezartsaggal
kiizdott és kiizd ma is, a szigoru korlatozasok nehezitették a gondozast szinte egész évben
(pl. boltok id6savos latogatasa, a haziorvosok megnovekedett terhei miatt nehezen voltak
elérhet6ek). Az ellatottakat mentdalisan sdlyosan
megterhelte a  bizonytalan helyzet, az
egészségmegdrzéshez  sziikséges sétak s
megszlntek, sokuk allapota lathatéan romlott
naprol-napra.

A gondozdk ezt érzékelve teljes odaaddssal és
bdtorsdggal, elhivatottsdggal dlltak az iddsek
mellé, sok esetben egyetlen kapcsolatukként,
tamaszukként.” Pal Aniko

Munkankat 6nkéntesek segitették az évben, a baptista iskolak, 6vodak pedagogusai koziil
tobben felajanlottak segitségiiket. Eleinte bizalmatlanul, kés6bb annal nagyobb 6rommel
fogadtak 6ket a gondozottaink. Az ellatast sziineteltetd gondozottakkal az 6nkéntesek
telefonon tartottdk a kapcsolatot, igy folyamatos informdaciéval lattdk el 6ket és a
gondozdkat is tehermentesitették. Az év soran tobb esetben tudtunk a Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvanya és az Elelmiszerbank révén adoménnyal segiteni az
id6seinket, amit eziton is koszoniink az Adomanyozasi Igazgatésagnak.



II.2. Tabita Ajka: Az ajkai irodank is
remek helyen van, jol megkozelithetd
gyalogosan és tomegkozlekedéssel is.

Az épillet akadalymentesitett, a napi
munkavégzéshez megtalalhato
valamennyi sziikséges technikai eszkoz, a
gondozashoz szintén minden eldiras
szerinti targyi eszkoz,
rendelkezéstinkre all.

védoeszkoz

A telephelyen 20 munkatarssal dolgozunk, 17
f6 teljes allasu szocialis gondozoval, akikb6l 16
6 szakképzett, tovabba 1 6
kozfoglalkoztatottal. A munkat Sulyok Nikolett
iranyitja egy f6 adminisztrator segitségével.
Egy oOnkéntes fiatalember segitette a
munkankat azzal, hogy rendszeresen
bevasarolt az ellatottainknak.

A virushelyzet miatt itt is jelent6sen megnétt a segitséget kérok szama, az igényeket egyre
nehezebben tudjuk a meglévd kapacitasainkkal kielégiteni, igy 2021. évben tervezziik a

befogadasunk novelését legalabb 20 f6vel.

A szabdlyokat betartva dolgozunk tobb, mint egy
éve teljes védofelszerelésben, ami meglehetdsen
megterheli a sokszor nehéz fizikai munkat végzo
dolgozodkat. A bezartsag id6szakaban az ellatottaink
jelent6s tobbségének a gondozdénd volt az egyetlen
kapocs a kiilvilaggal. A gondozéndink ebben a nehéz
id6szakban szeretettel, teljes odaadassal
végezték a munkajukat.

is
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Ellatottak szama

H Ajka
M Iszkaz
m Kolontar

W Devecser

A telephelyiinkén  parhuzamosan a  masik
intézményilinkben, az 0SzSK-ban 2018. 6ta szocialis
étkeztetés mukodik, amit tobb hazi
segitségnyujtasban részesiilé ellatottunk is igénybe
vesz. A 2020. évben 33 {6 uj ellatottat vettiink
gondozasba, 42 f6 ellatott jogviszonya sziint meg, Ok
id6ésotthonba, vagy csaladjukhoz koltoztek, ill. sajnos

v

elhunytak.

A hazi segitségnyujtast igénylé idéseink
altalanos problémaja az egészségiigyi
allapot romldsa: a nehezitett mozgas,

koordinacios zavarok, érzékszervi
betegségek, sziv és érrendszeri
megbetegedések, iziileti  problémak,
daganatos megbetegedések, pszichés,

mentalis problémak.

,2020-ban a kialakult helyzet miatt nem tudtunk
kézés munkaértekezleteket, dsszejoveteleket
tartani. A hozzdm tartozo telepiilésekre minden
hénapban két alkalommal ldtogattam el, ahol
egyénileg  beszéltik meg a  felmeriilé
feladatokat, intézményi utasitdsokat, a COVID
helyzettel kapcsolatos problémdkat, betartandé
utasitdsokat. Telefonon napi kapcsolatban
voltunk, tartottuk egymdsban a lelket.”

Sulyok Nikolett
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A 2020. évben taldan még az eddigi
évekhez képest is fontosabb
feladatunknak éreztiik a Cipdsdoboz
akciéban valé részvételt, igy ez évben is
gyljtottink,
osztottunk.

csomagoltunk és  és




II1.3. Tabita Esztergom: Az irodank akadalymentesitett bérlemény, Esztergom
belvarosahoz kozel talalhatd, konnyen megkozelithetd, gyalogosan, személygépkocsival,
tomegkozlekedési eszkozzel is. A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a
telephelyen, mind a dorogi nyitva allé helyiségben. Az intézmény legnagyobb telephelyén
58 munkatarssal dolgozunk egylitt. Az Esztergomi jaras 16 telepiilésén biztositjuk a hazi
segitségnyujtast minddsszesen 311 {6 részére: Annavolgy 18 f6, Csolnok 20 f6, Dorog 74
f6, Kesztolc 21 {6, Mariahalom 23 f6, Nagysap 5 {6, Sarisap 2 f6, Tokod 16 6, Tokodaltaro
3 £6, Bajot 6 6, Esztergom 85 6, Nyergesujfalu 7 f6, Pilismarot 8 6, Tat 13 {6, Tata 4 f6
Dag 6 f6.

életkor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- 0sszesen
nem

Férfi 2 4 5 7 9 14 20| 5 66
NG 4 16 9 49 60 87| 20 245
n“‘i“df’sszese 2 8| 21| 16| 58| 74| 107| 25 311

Az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Program keretében egy f6 szocialis segit6 statuszban a
helyi ellatottakndl olyan tevékenységeket latott el, amelyek esetenként a gondozdéndi
tevékenységek korén kivil esik (pl. tlizifabehordas, kamra rendezés, gallyazas, flinyiras,
kertrendezés, keritésfestés stb.).

Az Intézménylink miikédésében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabalyi el6irasok
betartdsa mellett, gondot forditsunk a kollégdink, alkalmazottak jolétének,
elégedettségének megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsag meg6rzésében.

Mivel a 2020-as év kilonosen
megterhelé volt fizikailag és
lelkileg is munkatarsaink
szdmara, az elmult évekhez
hasonléan a nyar folyaman
csapatépitd szabadtéri programra
invitadltuk kollégainkat. Ezen az
alkalmon egyéni jutalmazasok
keretében értékeltiik a
gondozondket a  kiemelkedd
munkajukért. A Szocialis Munka
Napjahoz kapcsolédban
intézményi szinten tortént a
jutalmazas.

Az Esztergomi telephelyilinkon egy helyi kolléga Kovacsné Holop Orsolya kapott kiilon
jutalmat a tobbéves lelkiismeretes munkajaért.
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Gondozéndink rendszeresen vesznek részt esetmegbeszéléseken, ahol szakmai
iranymutatasban részesiilnek az aktualis jogszabalyi valtozasokrol, segitséget kapnak a

gondozas soran felmerild problémaik
megoldasahoz.

A Szocialis és Gyermekvédelmi
Fbéigazgatdsag altal szervezett a ,Szocialis
human erdforras fejlesztése” cimi kiemelt
projekt keretében ,A csalddokkal végzett
szocidlis munka rendszerszemléleti
megkozelitése” elnevezésii tovabbképzést
40 f6 végezte el.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet aruhazi
élelmiszermentési program partnereként
hetente 2-3 alkalommal a szentendrei ALDI
aruhazbol hozunk el pékarut, zoldséget, 2020
juniusatol pedig a KFC-tdl kapott

élelmiszeradomanyokat a gondozondink
rendszeresen  eljuttatjdk az = esztergomi
raszoruldk részére. Az adomanyok

mennyiségétdl fiiggben tovabbi raszoruld
csaladokat és szocialis intézmények ellatottjait is
tudtuk segiteni (Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Esztergom, Montagh Imre
Altalanos Iskola és Specialis Szakiskola fiataljai).

2020.

november 27-29. kozott kollégaink
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onkéntes munkajaval az esztergomi ALDI
aruhazban 1,5 tonna élelmiszert gy(jtottiink,
500 csomagot készitettiink belble raszorul6
csaladok szamara.

Az ellatottak az élelmiszer adomanyokon kiviil
rendszeresen kapnak egyéb adomanyokat is. Az
Id6sek  Vilagnapja  alkalmabél  vitamin-
csomaggal koszontottiik az ellatottjainkat.



,Valamennyi elldtott sziiletésnapjdt készontjiik,
kiemelten a kerek évfordulésokat. Februdrban a
Pandémia el6tt két elldtottunkat kdszéntottiik a
kerek évforduléjukon. Esztergomban az egyik
ellatottunk kerek 100 éves lett, az egyediili a
vdrosban, aki 2020-ban ezt a szép kort megélte.”
Rudiné Balla Judit

II1.4. Tabita Gyomore: A telephelyi irodank Gyomorén is jol felszerelt, az orvosi rendeld
mellett, j6l megkozelithet6en, az OSZSK fogyatékosok nappali ellatdsanak is helyet ado,
akadalymentes, teljesen felszerelt, tagas épiiletben taldlhaté. A telephelylinkén 16
munkatarsunk dolgozik, 14 f6 teljes munkaid6s gondozd, 2 f6 részmunkaid6s gondozd. 13
f6 szakképzett munkatars segiti az ellatottakat.

A 2020. évben a telephely iranyitasat az Ajkai
telephely vezetdje vette at, igy a két telephely
szakmai iranyitasa egységes elvek szerint és
munkaszervezéssel valosult meg. A sikeres
valtas eredményeképpen szamos telepiilési
vezetd keresett meg minket (mar a 2021.
évben), igy jelenleg is folyamatban vannak
tovabbi ellatasi szerzédések megkotései,
illetve az ezzel jaré ellatotti létszamemelés.

A TABITA néhany éve
atvette a  Kkistérségi  Koronco
] } Lo . Rabapatona
szolgaltaté korabbi teljes Felpéc
ellatdsi  tertletét, akik Rabacsécsény
nagyon elégedettek a Gyarmat o
, , . ; Moérichida | férfi
szolgaltatasainkkal, igy Kajérpéc
. P . mné
most is tovabbi szamos Gydmore no
telepiiléssel targyalunk a Szerecseny
tovabbi atvételek Gydrszemere
. Tét
ugyében. | ! .
0 10 20 30
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torédése miatt szamos
olyan élethelyzet
oldédik meg, amit a
csalad
megoldhatatlannak
gondol.

20 - A telephelyen nagyon magas az
70 - ellatottak atlagéletkora, a tobbi
60 - telephelyhez hasonl6an joval
Zg né magasabb a ndi ellatottak aranya. A
30 - farfi | gondozasi sziikséglet vizsgalata napi
20 - -II o gondozasi igényeket tar fel, amit
10 1 jellemzéen a  teleptilésen  él6
0 ¥=———= ..-'—-L'_ —o, szakdolgozé elégit ki.
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90+

A gondozdink

odafigyelése és

mindennapos

Sok esetben hosszu évekkel tolddik ki az id6s ellatottunk otthonaban to6ltott ideje, nem
kell bentlakdsos ellatasba koltozniliik, mert az oOnalléosagukat a szakdolgozdink
segitségével a csaladok tehermentesitése mellett meg tudjuk Orizni.

IIL.5. Tabita Matészalka: A telephely
egy 245 m2 hasznos alaptertlet(,
irodatechnikaval teljesen felszerelt, a
Fenntarté sajat tulajdond ingatlanaban
latja el a feladatait. Az épiilet konnyen és
akadalymentesen megkozelithetd,
korszerlien és igényesen berendezett,
rendezett udvarral, portaval.
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Az  intézmény  madasodik  legnagyobb
telephelyét Jakab Melinda telephelyvezetd
iranyitja, munkajat 1 f6 adminisztrator
tamogatja. 31 f6 szocialis gondozé és apolo
(30 f6 szakképzett, 1 f6 felmentett), 3 6
kozfoglalkoztatott (1 f6 adminisztrator, 1 f6
épiiletgondnok, 1 f6 szocidlis segitd)
mindennapos munkajaval valésul meg az
intézmény egyetlen, az orszag keleti részén
fekvo telephelyének feladatellatasa.

Az elmult év két részre oszthato itt
is, mint valamennyi telephelytinkon.
Marcius kozepéig az egyenletes,
zokkendmentes munkavégzés folyt,
majd az Uj helyzetekhez vald
alkalmazkodasrél, a munkatarsak
fantasztikus  hozzaallasarél, a
megel$zésral, a minimalis
személyes ellatotti kapcsolatrél, a
hozzatartozokkal valé szorosabb
kapcsolattartasrél — szélt. 2020

2020 EVI TELJESITES
(ORABAN)

évben tobb id0s, beteg, illetve hozzatartoz6 gondolta ugy, hogy mindennapi ellatasukrdl,
ill. a tavol él6 szeretteikrdl torténdé gondoskodast rank bizza, igy a létszamot kis
mertékben emelni tudtuk. A visszajelzések szerint barmilyen nehéz, kilatastalan is volt a
helyzet az ismeretlen koronavirus okozta ,felforduldsban”, az ellatdsunkban 1évo
ellatottaink, hozzatartozdéik nyugodtak voltak afeldl, hogy nem kell, hogy elhagyjak
szeretteik az otthonaikat, hiszen a munkatarsaink maximalisan helyt alltak a fert6zés els6

és masodik hulldmaban is.
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A TABITA Matészalka, egyiittmiikodd
munkaltatoként vett részt, a Czinka Panna
Roma Kulturalis Egyesiilet és Nyirgyulaj
Kozség Onkorméanyzatanak
konzorciumdban megvalosulé Nyirségi N6-
K6z PONT létrehozasa és miikodtetése
projektben. A program a 2020. évben kozel
500 né szamara igyekezett segiteni a csalad
és karrier hatékony dsszehangolasaban.




A program hatranyos helyzeti n6knek
segitette az elhelyezkedését olyan
képzésekkel, amelynek elvégzésével a
nyilt munkaer6piacon munkat talalnak.
Mivel a térségben hidnyszakma a
szocialis gondozo és apolo
szakképesités, igy ezt a képzést
inditottuk el 2019 majusdban egy
intenziv 10 hénapos képzés keretében.

A telephelyen akkor szakképesités nélkiil,
felmentéssel dolgozé munkatarsak 2020.
marciusaban sikeres vizsgat tettek és ezzel
megszerezték a szakképesitésiiket.
Mindannyiunk szadmara biiszkeség, hogy
csalad és munka mellett valamennyi kollégank
remekiil teljesitett az iskolapadban is.

Az ellatottaink jelentds része kis telepiilésen él, csaladi kapcsolatok és tamasz nélkiil,
minimalis jovedelembdl, amelybdl sok esetben csak az elemi létfenntartasukat tudjak
csak finanszirozni. Gyermekeik, rokonaik a munkalehet6ségek miatt mashol, sok esetben,
tavoli varosban, vagy kiilféldon élnek, igy a kapcsolattartas csak az linnepekre, j6 esetben
is legfeljebb havonta 1-2 hétvégére korlatozodik. A SARS-COV2 virus megjelenésével a
csaladi latogatasok még inkdbb megritkultak, hiszen a hozzatartozék nagyon féltették
idés sziileiket, rokonaikat. Igy a csaladi latogatas mell6zése mellett dontottek sokan ezzel
is védve id6s, kronikus betegséggel kiizdd hozzatartozoik, ellatottaink életét.

Demografiai okok miatt az ellatast nagyobb szamban noék
veszik igénybe, akik viszont 6zvegységiik miatt altalaban
teljesen egyediil élnek csaladi kapcsolatok nélkiil. A nyujtott
szolgaltatasok tartalma az ellatottak igénye szerint nagyon
valtozatos. A segitségkérés leggyakoribb oka, hogy az
ellatottaink jelentds része kis telepiilésen él egyediil, tAmasz

és csaladi kapcsolatok nélkiil, igy a mindennapi teendékben o o
m Férfi (f6) = NG (f6)

valo segités - bevasarlas, fartkatrol, kozkutrél vizbehordas,
tiizel6 behordasa, egyedi flités beinditasa - résziikre elengedhetetlen. Sajnos tobb olyan
ellatottunk is van, akinek az otthona ivévizzel nem ellatott, a gondoz6nék mindennapi
munkajat képezi a vizbehordas kutrél. Az ellatott lakoteriiletének és kdrnyezetének
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tisztantartasa szinte minden esetben az ellatas részét képezi. Jellemz6 az évszakokhoz
kothetd specialis feladatok elvégzése is, példaul a hdmentesités.

A gondozas sziikségletének leggyakoribb

g o - 35
oka az igényl6é egészségi - mentalis
. , , . . 30
allapotanak sulyos romlasa. Gyakoriak a e
mozgas- illetve sziv és érrendszeri 2

betegségek, illetve jelent6és szamban 5
fordulnak hozzank segitségért daganatos | |,
betegseggel kiizddk, akik tamasz és csaladi |
kapcsolatok nélkiil élnek, illetve a csalad a 0
napkozbeni  ellatdsukat nem tudja & @ @ @
ldani A 1 b ek D D ;O A O P
megoldani. Az alap betegségek az | &7 9" §° G A F &
ellatottak életmodjat jelentésen

W Férfi (f5)

NG (f6)

&

S+

befolyasoljak, igy a mindennapi teend6k ellatadsahoz segitségre van sziikségiik. A ma oly
gyakori {zilileti problémak az onellatast nagymértékben korlatozzak, ezért az ellatott
gyakran csak segitséggel tud 6ltozkodni, tisztalkodni, helyet, helyzetet valtoztatni. Az
ellatottak nehezen vagy egyaltalan nem tudnak kozlekedni ezért a postai és mas
ligyintézést, a gyogyszerek feliratasat és kivaltasat a gondozok végzik. A betegek gyakran
kérik az orvoshoz kisérést is. A sulyosabb allapotban 1évd ellatottak feliigyeletére,
itatasdara, etetésére és pelenkazasara abban az esetben is nagy sziikség van, amikor a nap
tobbi részében ezt a csaladtagok végzik.

A 2020-as év nemcsak az ellatottaktol és a hozzatartozoktdl igényelt Uj hozzaallast, Uj
megoldasi formakat, hanem a szolgaltatoktodl is. Hiszen a koronavirus megjelenésével
olyan uj eljarasrendeket kellett kidolgozni, bevezetni, alkalmazni, amely alapjaban véve
modositotta féleg az elsé hullamban a szocialis gondoz6 és apol6 kollégak munkajat.
Mindez csak a székhelyen m(ikodd szakmai és gazdasagi iranyitas, a telephelyi vezetés és
valamennyi szakdolgoz6 napi szintli szoros egylittmiikodése mellett valdsulhatott meg
ilyen sikeresen.

Munkank kiemelked6 részét képezi -
és ebben a telephely példaértéki
kapcsolatépitést végez - a
szakmakozi egylittmiikodés apolasa
6nkormanyzatokkal, orvosokkal,
csaladsegitokkel, civil
szervezetekkel. Ez az
egyuttmiikodési rendszer segit
abban, hogy munkdnk soran a
lehetdségekhez képest a
legmagasabb szinvonalon legylink
képesek az ellatottak sziikségleteit
kielégiteni barmely korcsoportban.
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Ebben a munkaban szorosan egyiittmiikodik a telephelylink a Szeretetszolgalat egyéb
intézményeivel, adomanyozasi raktaraval, vagy pl. a Cipés-doboz programmal. Az akci6
2020. évben is nagy sikerrel zarult, 345 darab cip6sdobozt gyijtottiink, amelyeket,
csaladok atmeneti otthonanak, kornyékbeli 6voddknak, maganszemélyeknek adtunk
tovabb.

A 2020-as évben a hazi segitségnytjtdsban dolgozo szocidlis gondozé és dpold kollégdim
kittindvel vizsgdztak, hiszen mindannyian dolgoztak - senki sem ment el fizetés nélkiili
szabadsdgra, tdppénzre - lelkiismeretesen helyettesitették egymdst a szabadsdguk ideje
alatt. A kollégdim szeretik és tisztelik egymdst, ami elengedhetetlen a kézos jo
munkavégzéshez. A szocidlis gondozo és dpolék magas szakmai tuddssal rendelkeznek,
megbizhatéak, munkamordljuk kifogdstalan, mindezen okok el6segitették az elldtottak
pozitiv véleményét, valamint azt, hogy az idds, beteg leendd -elldtottaink mi
szolgadltatdsunkat vegyék igénybe. A telephely mindennapi életében egység jelenik meg -
mert mindenki fontos a mi telephelyiinkén -, amelynek alapja az elldtottaink s egymds irdnti
tisztelet és szeretet, s a hivatdsunk irdnti aldzat.” Jakab Melinda

III.6. Pécs: A telephely Kkis létszammal
tevékenykedik, szorosan egyiittmiikodve az
idések otthona és a nappali ellatas
munkatarsaival. 2020. évben 40 {6 ellatasarol
gondoskodott napi szinten az 5 f6 szakképzett
gondoz6, Haldsz Rita telephelyvezetd
iranyitasa mellett. A gondoz6ndk a lakason
torténd gondozas mellett intézik az ellatottaink
lgyeit az oOnkormanyzatnal, hazi- és
szakorvosokkal egyeztetnek,

gyogyszerkivaltast, bevasarlast bonyolitanak
le napi szinten a kérésiikre.

Y' ‘ Fontosnak tartjuk az ellatottak csaladtagjainak
% | bevonasat is az ellatds megszervezésében, a
\\*V ' megfelel6 kapcsolat kialakitasasa a tovabbi

= gondozasi folyamatok sordn mindenki feladatat
tdmogatja. Szoros egylittmiikddéstink van Pécsett a
csaladsegit6 szolgalattal, a haziorvosokkal, a helyi
szocialis teriileti irodaval, mas szocidlis és
egészségligyi intézményekkel.
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Az ember életében az egyik legalapvetobb
sziikséglet a biztonsdg igénye. Szolgdltatdsunk az
otthoni kérnyezetben teremt biztonsdgot a
mindennapi életvitelhez, segitséget nyujt a
problémdk megolddsdban, tdmogatja az idéseket
a napi feladataik elldtdsdban. Elldtottjaink
vdltozd sziikségleti igénnyel rendelkeznek, van
akinek csak bevdsdrolni kell, de van dgyban fekvé
teljes elldtdast igénylé gondozott is. Mindenki
tdmogatdsat felvdllaljuk Pécsett, egy kicsi, de
osszeszokott gondozdi csapattal.”

Halasz Rita

IIL.7. Sopron: Az iroda a fert6szentmiklési varoskoézponttél kb. 500 méterre, a
buszmegall6 kozvetlen kozelében taldlhatd, a helységet a helyi Ipar Testiilettdl béreljiik,
az épiletben 1évé nagyterem is rendelkezésiinkre all a nagyobb létszamu
osszejovetelekhez.

A telephelyet Tokodi Rita vezeti, mellette adminisztrator segiti az irodai tevékenységek
ellatdsat. A terepen 3 f6 4apold, 11 f6 gondozdé (ebbdl 9 szakképesitett), 4 f6
kozfoglalkoztatott dolgozik.

Az elmult iddszak itt is a virushelyzet miatti napi kihivasok megoldasarél szélt.
Munkatarsaink és gondozottjaink védelmének érdekében, a virushelyzet alatt
folyamatosan biztositott volt a fertStlenitd szer, szajmaszk, gumikeszty(i. Ev végén a
megyei SZGYSZ-t6l is 2 alkalommal kaptunk nagyobb mennyiségben a védelemhez
sziikséges felszerelést.

2020. évben 9 f6 keriilt be az ellatasba, 14
fének szilint meg az ellatasa. Téritési dijat 65
ellatottunk fizet, 9 f6 szamara ingyenesen
nyUjtjuk a  gondozast. A  személyi g
gondozasban részesiilék szama 71 fG6, 50

szocidlis segitésben részesiiléké 3 6. Az .".' - NG
ellatottak tilnyomo tobbsége id6s nd. 0

N6k és férfiak aranya

0
I Il .

ENG W Férfi
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Kor és nemek szerinti

megoszlas
100%

0%

Férfi/N6
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
B 70-74 éves

—
(e}

90-

75-79 éves
80-89 éves

|
—
[e}Y

LA  Pandémia  miatt nem @ volt
lehetoségiink a  kordbbi  években
hagyomdnnyd valt munkatdrsi
osszejovetelekre. A gondozéndkkel is
ritkdbban, lehetdleg szabadtéren
taldlkoztunk, igy adtuk dt szdmukra az
iratokat és védodfelszereléseket. Ennek
ellenére egy nydri értekezletet sikertilt
csapatépitéssel  kiegésziteniink.  Két
munkatdrsunk tlinnepelt az évben kerek
sziiletésnapot, Oket hdzi készitésii inyenc
tortdkkal készontottiik fel.”

Tokodi Rita

II1.8. Szombathely:

A Tabita irodaja a Szombathelyi Baptista
Gyltilekezet hasznalataban 1évd épiiletében
miikodik. A bérelt helység kiilon bejaraton
kozelithet6 meg, el6térbdl, két iroda
helyiségbdl, kicsi konyhabdl és
mellékhelyiségbdl all. A megbeszélésekre,
értekezletekre hasznalhatjuk az épiilet
barmelyik termét az alkalomnak és a

iroda
kénnyen

létszamnak  megfeleléen. Az
tomegkozlekedési
megkozelithetd, parkolasi lehetéség adott
a gépjarmiivel érkezdknek. Az épitészeti

akadalymentességet

eszkozzel

megoldasok  az
lehet6vé teszik.
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Gondozasi sziikséglet mértéke:
o( fokozat: n6: 3 06, férfi: 0 f6
o], fokozat: n6 54 6, férfi: 14 f6
o]l fokozat: né 2 £6, férfi: 0 6
o]Il. fokozat: n6 1 f6, férfi: 0 6




A telephely szakmai munkajat
Toltlné Toth Timea irdnyitja,
szocidlis gondoz6 és  apolo
munkakorben a teruleten 15

szakképzett munkatarsunk
dolgozott  2020. évben. A
kozfoglalkoztatasi programban

hosszabb ideig 1 f6 segitségét
tudtuk igénybe venni, aki az
adminisztraciés munkaban vett
részt.

A telephely els6dlegesen Szombathelyen, Kirmenden és Rumban latott el gondozottakat.
Az 6szi id6szaktoél, a Sarvari jarasban 4 telepiiléssel béviilt az ellatasi tertiletiink, indult
meg egy terlileti atrendezés, ami 2021.-t6l 60 f6 gondozottal emelte meg a szombathelyi
telephely létszamat.

A szolgaltatasi tertletiinkon a hazi segitségnyujtast 1.
igénybevevik altalaban magas gondozasi
szlikséglettel rendelkeznek, de 0nallo életvitelt
kivannak folytatni, ezért szamukra idealis volt a
torvényi valtozasokban a személyes gondozas,
melyben kizardlag szakképzett dolgozok segitik

0%

kiilonb6z6 problémaik megoldasaban. Ugyanakkor
hozzajuthatott szocialis segitéshez az a személy is, aki
csak néhany dologban kért tamogatast, de egyébként

onmaga ellatasara képes.

A 2020. évben 27 6 4j ellatottat vettliink gondozasba, 29 f6 ellatasa szilint meg. Az ellatast
kérd szadmara, sajat otthondban, az 0Onallé életvitelének fenntartasat biztosito
gondoskodast nyujtunk, valamint az egészségi allapot, mentalis allapot, vagy mas okbol
szarmazd problémak megolddsaban napi segitséget. Feladataink: alapvet6 gondozasi,
apolasi feladatok elvégzése, segit6 kapcsolat kialakitasa, fenntartasa; segitségnyujtas a
személyi és kornyezeti higiénia megtartasaban, segitségnyujtas az étkezés megoldasahoz
(bevasarlas, meleg étel biztositasa). Kapcsolattartas el6segitése (rokonok, baratok,
ismer0sok), vészhelyzetek kialakulasanak megeldzése, elharitasa, a szabadidé hasznos
eltoltésének segitése. A szocidlis ellatashoz valé hozzajutas el6segitése, sziikség esetén a
bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése, egyiittmiikodés a
haziorvossal, szocidlis ellatast nyujto intézménnyel, polgarmesteri hivatal tigyintézgéjével,
civil szervezetekkel.

A 2020-as évben sajnos semmilyen kézosségi rendezvényt nem tudtunk szervezni, ill.
nem tudtunk azokon részt venni. A Szocidlis Munka alkalmabo6l Molnar Klara
gondozéndnk kaphatott elismerést. A kovetkezd idGszak kiemelt feladatai: a dolgozdok
munkakoérilményeinek folyamatos javitasa, anyagi megbecsiilésének elémozditasa, az
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idések segitése adomanyok kozvetitésével, a dolgozok mentalhigiénés segitése
(esetmegbeszél6 csoportok, szabadidds programok szervezése, az id6sek bevonasaval), a
gondozdék tovabbképzési lehetéségeinek bovitésére, (szupervizid, tovabbképzések
szervezése), fiatalok bevonasa az id6sek gondozasaba (k6zosségi szolgalat).

LA 2020. év mindenki, igy szdmunkra is nagyon nehéz volt, hiszen a Covid-19 meghatdrozta
mindannyiunk életét, nem csak a csalddban, hanem a munkahelyen is. Mdrciustdl helyt
kellett dllnunk egy teljesen Uj tertileten, hiszen a kiemelten veszélyeztetett korosztdlyt
gondoztuk napi szinten. Biiszke vagyok a kollégdimra, mert a kormdnyzati protokollt, ill. az
Intézményvezetbi Utasitdsokat is mindig betartva szinte alig volt fertdzéttség a
tertiletiinkén.”

Toltlné Toth Timea

II1.9. Tapolca: A telephely irodaja Tapolca belvarosaban, egy irodahazban talalhatd,
innen a terepen foly6 munka hattere maximalisan biztositott. 2020. év elején 22 {6
gondoz6 dolgozott a telephelyen, ebbdl 21 f6 szakképzett dolgozé volt. Az 6 munkajukat
segitette 3 {6 kozfoglalkoztatott szocialis gondozo. A telephelyvezetd Labovszky Tamara
mellett egy f6 adminisztrator dolgozik az irodaban. Havonta keriil sor szakmai értekezlet
megtartasara, melyen szervezeti kérdések, jogszabalyok, adminisztraciés és szakmai
dilemmak megbeszélésére nyilik lehet6ség. Ellatottjaink idés, tobbnyire egyediil €16
emberek. A hazi segitségnyujtast igénybevevdk 44 %-a kis teleptilésen él, csaladi tdmasz
nélkiil. Gyerekeik és rokonaik altalaban a munkalehet§ségek miatt mashol, sok esetben
tavol, gyakran kilf6ldon élnek, igy a kapcsolattartas ritka, nehezen megoldott.
Gondozondink ezért nem csak az egészségligyi, vagy fizikai sziikségletek javitasat, illetve
szinten tartasat végzik, hanem sok esetben mentalis tdmaszt is jelentenek egy - egy
gondozott szamara.

Telepiilés Gondozé (f6) Ellatotti 1étszam f6)
Tapolca 8 53
Badacsonytomaj 1 4
Badacsonytérdemic
Gérce 2 20
Hosszupereszteg 1 9
Kaptalanfa 2 13
Siimeg 4 32
Zalaerd6d 1 4
Zalagyomoro6 2 9
Osszesen 22 153

2020-ban az ellatasba bekeriiltek szama: 30 6. A tavalyi év soran lezarasra kertlt 34 f6
gondozasa. Ebbdl elhunyt 12 f6, sajat kérésre megszlint 21 {6 ellatasa. Vashosszufalu
telepiilés 1j teleptilésként kérte a szolgaltatas biztositasat és Gérce, HosszlUpereszteg,
Vasarosmiskéhez hasonldan ellatasi szerzodést kotott intézményiinkkel.

23



A COVID-19 virusfertézés okozta vilagjarvanyban intézményiink a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en intézményvezetdi és munkaltatoi utasitasokat bocsajtott ki
a biztonsagos ellatas érdekében, melyet a dolgozék maradéktalanul betartottak. A
jarvanyhelyzet alatti gondozashoz sziikséges véddeszkozok beszerzése és azokkal a
dolgozok ellatasa folyamatosan biztositott volt. Az ellatottak védelmében felmérésre
keriilt az ellatdshoz sziikséges érintkezés kore és ennek megfelel6en tortént a gondozas.
Az év folyaman virusfert6zés az otthonukban ellatottak k6zott nem tortént.

A  Baptista  Szeretetszolgdlat  jévoltdbdl
kardcsonyra minden gondozottunknak apro
figyelmességgel kedveskedtiink. Az intézmény
dolgozdi is kaptak kardcsonyi ajdndékot és
részestiltek év végi jutalomban. A Szocidlis
Munka Napja alkalmdbdl a szocidlis dgazat
dolgozdit erkolcsi megbecsiilésként jutalmazza
intézményiink, melyet ebben az évben a
Hosszupereszteg Kézségben feladatot elldté
gondozoné kapta online formdban megtartott
linnepség keretében. Elldtottainkat a
telephelyvezetd a gondozdval kézosen kdszontik
kerek évfordulékon.”Labovszky Tamara

A Kkialakult vildgjarvanyban torténd gondozasi feladatok tobblet terhet jelentett a
gondozéknak. Oket segitve és az idéskort ellatottak mentalis egészségének védelmében
onkéntesek altal végzett telefonos lelki segélynyujtassal bdvitettiik szolgaltatasainkat.
Intézményiink tovabbra is hatékonyan egyiitt miikodik az ellatasi teriileten lévo
o6nkormanyzatokkal és az alapellatasi intézetekkel. A pandémias id6szak kialakulasakor
az érintett polgarmesterekkel megtortént a kapcsolatfelvétel a kolcsonos segitségnyujtas
jegyében.

I11.10. Tatabanya: 2020.01.01-t6l telephelylink 3 4j telepiiléssel boéviilt, Tac Csbsz és
Seregélyesen kezdtiik meg az ellatottak és a gondozok atvételét az addigi 6nkormanyzati
feladatellatas utan. Ev végére a gondozéndk létszama 18 f6 lett, ebbdl 14 f6 teljes
munkaidds, 4 f6 részmunkaid6s, a szakképzettség arany 100%. Munkankat
kozfoglalkoztatottak is segitették, 6k f6ként a szocialis segitésbdl vették ki résziiket, vagy
a gondozdndknek is sokat segitettek a fizikai feladatellatasban. A gondozondk
helyettesitését igyekeztlink egy 4 6ras munkaido keretes kollégan6vel megoldani, bar ez
csak részben sikertlt.
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Az  ellatottak  legjellemz6bben az  alabbi
tevékenységekben szorulnak segitségre: szocialis
segités korében: haztartasban végzendd feladatok,
bevasarlas, kisérés, személyes gondozas korében:
személyes higiéniaval kapcsolatos feladatatok
segitése, vérnyomdsmérés, mentdlis tdmogatas,
helyzetvaltoztatas, ligyintézés.

év

Karacsonyra minden gondozottunk
részére tartdés élelmiszer csomag
adomanyt osztottunk, ezzel nagy
oromet szerezve ellatottaink korében.
Sajnos tobbilik szamadra az linnepek alatt
is a gondozoi szeretet és ajandék volt az
egyetlen ajandék.
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Férfiak kor szerinti

megoszlasa
m 40-59

év
m 60-64

=\ i

év

A virushelyzetre valé tekintettel az ellatottak

NGk kor szerinti mentalis tadmogatasa, elszigeteltség érzésének
megoszla’sa csokkentése kiemelten fontossa valt az elmult

m 40-59 évben. Ennek érdekében telephelylink 6réommel

év fogadta az onkénteseket, akik a Baptista oktatasi

'23'64 rendszerbdl segitettek be a szocialis teriilet

= 65-69 legmaganyosabb ellatottaival torténd

év kapcsolattartasban. Szamos értéked kapcsolat és

= 70-74 szakmai siker szliletett ezen egylittmiikodés
keretén beliil.

nagyobb szamban munkaruhaval is ellatni.
Nagy orommel fogadtak a munkatarsaink ezt a
juttatast is.




J,Fenntartdi, Intézményi

ki munkatdrsaink. Palotai

Arvai Andrdsné

II1.11. Ver6ce: A szolgaltatas
megszervezéséhez megfeleld
iroda, illetve tarsalgo,

nemenkénti és akadalymentes
mosdoval biztositott. A verdcei
telephelyrél 6
biztositjuk a
segitségnyujtast.

telepiilésen
hazi

anyagi
elismerést 2020. évben is kaptak dolgozdink,
amelyet nagyra értékeltek, és koszoneteiket fejezték
Judit,
gondozénd, ,Szocidlis Munkdjdért Dij” -ban is
részestilt példaértéki munkavégzéséért.”

és erkolcsi

tatabdnyai

FERFI

Telepiilés NO 0ssZ.
nem
Verdce 3 1 4
God 4 1 5
Nograd 6 1 7
Vac 6 1 7
Szokolya 7 1 8
Szod 7 3 10
Osszesen 33 8 41

2020. februar hénapban Rudiné Balla Judit - az
esztergomi telephelyet vezetd munkatars - vette ata
telephely irdnyitasat. A munkatarsak megismerése
és az ellatottakkal tortént interjuk, elégedettségi
kérddivek volt a legels6 feladata. Az elégedettségi
kérdéivek alapjan teljes mértékben meg vannak

elégedve az  ellatottak a  gondozondvel.
Munkatarsaink rendszeresen vesznek részt
esetmegbeszéléseken, ahol szakmai

iranymutatasban részesiilnek az aktualis jogszabalyi
valtozasokrol, segitséget kapnak a gondozas soran
felmertl6 problémaik
»Csoportszupervizi¢” is biztositott a telephelyen.

megoldasahoz.

A telephelyvezet6 a szentendrei ALDI aruhazbdl kozvetleniil szallitja el heti 2-3 napon a
még aznap vagy masnap lejaré szavatossaguy, sériilt dobozd, nem els6 osztalyl, emberi
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fogyasztasra alkalmas élelmiszereket, mellyel nagy 6romet szerziink az ellatottaknak
ezen a telephelyen is.

A Szocidlis Munka Napjadhoz kapcsoléddéan a
telephelyiinkdn Berhédi Krisztina kapott kiilén
jutalmat a tobbéves lelkiismeretes munkajaért.
Az év végén kozosen linnepeltiik a karacsonyt, a
telephely irodajaba, ahol kis tinnepség keretében
koszonte meg a telephely vezet6je a gondozéndk
egész éves kitartdo munkajat.

IV. Feladataink és terveink, céljaink a 2021. évre

Elengedhetetlen cél a tovabbiakban is az intézmény jogszer(, magas szakmai szinvonalq,
koltséghatékony miikodtetése. E teriileten a Pandémia ellenére is sikeres volt a 2020. év,
munkatarsaim elkotelezettsége és szaktuddsa eredményeképpen. Sikeresek voltunk az
ellatottak adomanyok altali tdmogatasaban, amit 2021. évben is folytatunk minden
telephelyen. Folytatand6 programunk szintén a fiatalok bevonasa az idések ellatasaba a
kozosségi szolgalatokon keresztiil. Az ellatottak rendszeres felkeresése 2021. évben
kiemelt feladat annak érdekében, hogy Kkozvetlen visszajelzést kapjunk
szolgaltatasunkkal kapcsolatosan. Célunk az egyéb ellatdsok Dbiztositdsa és
osszehangolasa a hazi segitségnyujtassal, onkéntesek bevonasa a gondozasba, a dolgozok
mentalhigiénés segitése. Jelentds eredmény, hogy a Pandémia okozta tobbletkdltségek
ellenére, a valamennyi terlileten megvalosulé koltséghatékony gazdalkodas
eredményeképpen az intézménytlink gazdalkodasa is stabil maradt.

A TABITA 2020. évben iinnepelte az 5. évét.

Hala, hogy ez lehetdové valt és Kkoszonet
Mindenkinek, aki ehhez hozzajarult!

27



