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1.) Az Intézmény bemutatdsa

1.1 A fenntarto adatai:

Megnevezése:

Roviditett megnevezése:
Székhelye:
Nyilvantartasi szam:
Adoszam:

Bankszamla szdma:
Szamlavezeto bank:

Képviselet jogcime:

A fenntart képviseletére jogosult:

Regionalis Szocialis Intézményfenntarto
Koézpont

RESZIK

1111 Budapest, Budafoki at 34/B. 1/2.
MBE EJSZ-2015/005.

18647000-1-43

16200106-11568245

MagNet Bank

Hari Tibor

képviselo

1.2.Az intézmény adatai

Megnevezése:
Roviditett megnevezése:

Székhelye:
Székhely agazati azonositdja:

Adodszama:

Szolgéltatas tipusa:
Ellathat6 személyek szdma:
Ellatési terilet:

Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont

Tabita

1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky Gt 57. IL. ép. 2. em.
(28912. hrsz.)

S0510256

18657607-2-42

hazi segitségnyujtas
80 f6, személyi gondozasban ell4that6 65 £6
Budapest kozigazgatasi teriilete

Telephelye:
Telephely agazati azonositdja:
Szolgaltatés tipusa:

Ellathaté személyek szdma:
Ellatési teriilet:

Tabita Ajkai telephely
8400 Ajka, Ujélet u. 27. fszt. 2.
S0510321

hazi segitségnyujtas

150 £6, személyi gondozasban ellathat6 120 f6
Ajkai, Zirci, Devecseri, Veszprémi jarasok
kozigazgatasi teriilete

Telephelye:
Telephely agazati azonositoja:
Szolgaltatas tipusa:

Ellathat6 személyek szama:
Nyitva allé helyiség:

‘Tabita Esztergomi telephely

2500 Esztergom, Eszperant6 u. 16. (17224. hrsz.)
S0510674

hézi segitségnyujtas
830 6, személyi gondozasban ellathaté 300 £6
2510 Dorog, Hantken Miksa u. 8. (1518/5. hrsz.)




Ellatasi tertlet:

Esztergomi, Szentendrei, Pilisvorosvari, Tatai jarasok
kozigazgatasi teriilete

Telephelye:

Telephely agazati azonositdja:

Szolgaltatas tipusa:
Ellathato személyek szama:
Ellatési teriilet:

Tabita Matészalkai telephely
4700 Matészalka, Cserepeshegy u. 12.
S0510345 - -

hazi segitségnyujtas

400 fo, szemelyi gondozasban ellathaté 190 fé
Matészalkai, Vasarosnaményi, Baktaloranthaza,
Nyiregyhazi Jarasok kozigazgatasi teriilete

Telephelye:

Telephely agazati azonositdja:

Szolgaltatas tipusa:
Ellathat6 személyek szama:
Ellatasi teriilet:

Szolgaltatas tipusa:

Befogadott férohelyek szama:
Ellatasi teriilet:

Tabita Pécsi telephely
7628 Pécs, Thokoly u. 1. (37346. hrsz.)
S0510263

hazi segitségnyujtas
102 6, személyi gondozasban ellathato 35 fo
Pécsi Jaras kozigazgatasi teriilete

id6skoruak nappali ellatasa (demens személyek
ellatasaval) :

20 férdhely

Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete

Telephelye:

Telephely agazati azonositoja:

Szolgaltatas tipusa:
Ellathatoé személyek szama:
Ellatasi teriilet:

Tabita Soproni telephely
9444 Fert6szentmiklos, Szent Istvan u. 43. (521. hrsz.)
S0510256

hazi segitségnyujtas

120 £6, személyi gondozéasban ellathaté 100 £6

Soproni, Mosonmagyardvari, Koszegi, Kapuvari jarasok
kozigazgatasi teriilete

Telephelye:

Telephely 4gazati azonositoja:

Szolgaltatas tipusa:
Ellathaté személyek szama:
Ellatasi tertilet:

Tabita Szombathelyi telephely
9700 Szombathely, Szent Marton 1t 38.
S0510294

hazi segitségnyujtas

200 fo, személyi gondozasban ellathatd 170 f6
Szombathelyi, Kormendi, Vasvéri, Sarvari jarasok
kozigazgatasi terillete

Telephelye:

Telephely 4gazati azonositdja:

Szolgaltatas tipusa:

Tabita — Tapolcai telephely
8300 Tapolca, Kossuth Lajos u. 2. 2/30. (2836 hrsz.)
S0510338

hazi segitségnyjtas




Ellathaté személyek szama:
Ellatasi teriilet:

150 6, személyi gondozasban ellathat6 115 £6
Tapolcai, Stimegi, Celldomolki jarasok kozigazgatasi
teriilete

Telephelye:

Telephely agazati azonositoja:
Szolgaltatas tipusa:

Ellathaté személyek szama:

Ellatasi tertilet:

Nyitva 4l16 helyiség:

T4bita Tatabanyai telephely
2800 Tatabanya, Martirok utja 63. (11252/8A/18)
S0510667

hazi segitségnyujtas

200 f6, személyi gondozasban ellathat6 110 £6
Tatabanyai, Bicskei, Székesfehérvari Oroszlanyi jarasok
kozigazgatasi teriilete

8111 Seregélyes, Bethlen Gébor utca 2.

Telephelye:
Telephely agazati azonosit6ja:
Szolgaltatas tipusa:

Ellathat6 személyek szama:
Ellatasi teriilet:

Tabita Gyoméorei telephely
9124 Gydémdore, Arany Janos utca 27.
S0510270

hézi segitségnytijtas

200 £6, személyi gondozasban ellathato 117 £6
Téti, Csornai, Gy6ri, Papai jarasok kozigazgatasi
teriilete

Telephelye:
Telephely dgazati azonositoja:
Szolgaltatas tipusa:

Ell4that6 személyek szama:
Ellatasi teriilet:

Tabita Verdécei telephely
2621 Veréee, Arpad u. 75. (505 hrsz.)
S0510530

hézi segitségnytitas

65 16, személyi gondozasban ellathaté 40 £6
Dunakeszi, Rétsagi, Szobi, Vaci Jarasok kozigazgatasi
teriilete

A hazi segitségnyujtas
szolgaltatds miikodésének
kezdete:

Az idéskortak nappali ellatasa
(demens személyek ellatasaval
szolgaltatas miikodésének
kezdete:

2015.10.01. Budapest, Pécs, Sopron, Szombathely,
Tét, Matészalka

2015.11.01. Veréce, Ajka, Tapolca

2015. 12.01. Esztergom, Tatabanya

2021.04.06. Pécs

A szolgalat képviseletére
jogosult:

dr. Heidl Beata

Képviselet jogcime:

intézményvezeto




2.) A Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont vezérelvei

2.1 Nyitottsag — A fenntarté az Intézményen keresztill lehetdségeihez, kapacitasahoz mérten
mindenki szamara segitséget nyujt.

2.2 Onkéntesség és egyiittmiikodés — Annak az egyénnek és csaladnak tudunk segiteni, aki
onként igénybe szeretné venni a segitséget és hajlando egyiittmiikodve tenni koriilményei
javitasaért, hiszen a kolcsonos egylittmiikodés az eredményes munka alapja.

2.3 Személykozpontu (csaladkozpontt), holisztikus szocialis ellatas — A Intézmény szamara
fontos az ellatott (és csaladja) szocialis problémainak (és veszélyeztetettségeinek), egyiittes,
egységben vald megismerése, és komplex, Osszehangolt ellatdsa, mivel a problémak
kolcsondsen hatnak egymasra és / vagy ok-okozati lancolatba rendezddnek.

2.4 Elfogadas — Fontos alapelviink a massag elfogadasa, tiszteletben tartasa. A csaladdal valo
jo kapcsolat elfogado légkorben, nyilt, korrekt, kolesonds feleldsséget véllalé rendszerként
valosul meg.

2.5 Partneri viszony — Az értd, aktiv meghallgatds és segités soran fel kell ismemi a
segitséget kérd problémait. Az igénybevevovel kozosen dolgozzuk ki a megoldasok
alternativait, hogy médja legyen a szamara legoptimalisabb megoldés vélasztaséra. Torekedni
kell a probléma helyes, pontos meghatarozasra, megragadasara. A viszony a gondozo €s az
igénybe vevo kozott mellérendelt.

2.6 Egyéniesités — Minden segitséget kéronek személyre szdloan kell a problémamegoldas
folyamataban a segitségnyujtas legcélszeriibb modjat meghatdrozni, az igénybevevo
készségeinek, képességeinek, energidjanak figyelembevételével.

2.7 Realis sziikségletek felmérése — A hazi segitségnyujtas soran a gondozds magéban
foglalja a fizikai ellatast, meghatarozott szintli egészségligyi ellatast (pl. orvoshoz kisérést,
gyogyszerkivaltast, kisebb sebellatast), pszichés gondozast. Ezen a teriileten kiilondsen fontos
a kompetenciahatarok pontos betartasa. - Az id6s (demens) személyek nappali ellatisa soran
alapvet6 cél, hogy a demenciaval kiizd6 idés ember a szellemi leépiilése soran életminéségét
megbrizve, jO kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstlyanak megtartdsa mellett élje
életét.

2.8 Folyamatossag — A folyamatossdggal teremtjitk meg az ellatott biztonsagerzetét.

2.9 Ertékek az ellatas soran:
- Az élet és az emberi méltosag tisztelete.
- Az emberi méltosaghoz valo jog.
- Az ember Onrendelkezéshez valo joga.
- A szocidlis biztonsaghoz valo jog.
- Differencialt, az egyén sziikségleteihez igazodo ellatas.
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- A szabad lelkiismeret, a vallas szabad gyakorlasahoz valo jog.
- Folyamatos ellatasi igényhez igazodé fejlesztés a szolgaltatasok terén.
- A tarsadalmi beilleszkedés, integracio segitése.

Meggy6z6désiink, hogy hitiinkkel, odafigyelésiinkkel képesek lesziink elsegiteni az arra
raszorulok €letmindségének javitasat. A hazi segitségnyijtas és az idéskoruak nappali ellatasa
nem tud megoldani minden problémat, de enyhiti a raszorulok mindennapi nehézségeit,
emberséggel, keresztényi torodéssel, szakszeri szervezeti miikodésével és rendjével egyiitt.
Humanitarius és erkdlcsi fejlodést elosegité koriilményt és gondoskoddst nyujtunk az ellatast
igénybe vevok szamara. Tiszteletben tartjuk az ellatottak lelkiismereti szabadsagat és vallasi
meggy6zodését. :

3.) A szolgaltatasrol
3.1 A szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas feladata: elsdsorban az énmaguk elldtasara sajat eréb6l teljesen mar
nem kepes személyek otthonukban torténd ellatasa: személyi gondozasa és szocialis segitése.
A fenntarté feladatanak tekinti sajat szolgéltatdsainak mindségi szinvonalon tartasat, az
ellatas, gondozds, prevencio hatékonyabba tételét, amely érdekében térekszik kiilsé szakmai
kapcsolatokkal valé egyiittmitkodésre. Gondozok, 4dpolék foglalkoztatasaval a lakasukon,
lakokdrnyezetikben nydjtunk sziikség szerinti segitséget a raszoruldknak, ezzel elosegitve
6nallo €letviteliik minél hosszabb ideig tarté fenntartasat.

A szolgaltatas feladata a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi 1L
torvényben el6irt, valamint a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben részletezett
szakmai tartalmu hazi segitségnyujtas megszervezése tigy, hogy a szolgaltatas elérhetésége,
mindsége megfelelden magas legyen a teljes ellatasi teriileten.

Célja: az ellatast kér6 szamara sajat otthondban 6nalld életvitelének fenntartasat biztosito
gondoskodds, valamint egészségi allapot, mentélis allapotuk, vagy mas okbol szérmazé
problémak megoldasa.

Idések nappali ellitdsa: Az intézmény pécsi telephelyén van lehetéség az iddskortiak
nappali ellatisit igénybe venni. A szolgaltatist demens személyek is igényelhetik, a
biztonsagos kormyezet kialakitdsa timogatja a napkozbeni ellatdsukat.

Célja: Elsosorban a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis
¢s mentalis tdmogatasra szorulo, 6nmaguk ellatédsara részben képes személyek napkdzbeni
ellatasa.

Feladata:

- a hianyzd, hianyos, elégtelen, vagy sziinetelé napkozbeni csaladi gondozas potlasa,

- a szocialis helyzet, egészségi és mentlis allapot javitasa,

- kulturalt koriilmények kozott az egyediillét, a magany csokkentése, megsziintetése,

- a tétlenség koros kovetkezményeinek megelézése,

- szilkség szerint a higiénés viszonyok javitasa.




A nappali ellatas targyi feltételei teljes koriien lehetové teszik a szolgaltatas valamennyi
elemének biztositdsat. A telephely épiiletében egy 20 m? tarsalgé televizioval és DVD-vel
felszerelt, étkezés biztositdsara 16 m? ebédlé helyiség asztalokkal, székekkel, 10 m?
alapteriiletii talalokonyha, valamint egy 10 m* pihendszoba fotelaggyal keriilt kialakitasra. Az
ellatottak szamara a személyi tisztalkodashoz akadalymentes fiird6szoba zuhanyzoval és
illemhellyel biztositott. A személyes ruhdzat tisztitasdhoz az intézmény mosé- ¢és
szaritogéppel rendelkezik.

Az ellatottaknak lehetdségiik van az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztdsara, melyhez
az intézmény villany tiizhelyet, mikrohullamu siit6t, mosogatasi lehetoséget biztosit. Az
intézmény belsé parkositott udvarrésze kerti butorral all a lakok rendelkezésére.

3.2 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, kapacitasok:

Az elmult évtizedek soran jelentdsen megvaltoztak a generdciok kozotti viszonyok, ami Uj
egyittélési szabalyok, alkalmazkodasi technikdk létrejottét és a szolidaritds formadinak
megvaltoztatasat vonta maga utin. Ezek a valtozasok erételjesen érintették a szocialis
ellatérendszert is, mivel az idéskortak arényénal& novekedésével egyre siirgetébben
jelentkezett a gondozas irdnt megndvekedett igény, amelyre a kétkeresds csaladmodell mar
kevéssé alkalmas. A lakossdg szocidlis biztonsiga érdekében halaszthatatlanna valt az
onkormanyzatok részér6l kotelezoen nyujtando, mégis tobb telepiilésen hidnyzo hazi
segitségnyujtas alapszolgaltatas elinditasa. Az idGskortak aranya névekvo, sok koziiliik
egyedill él, kronikus beteg vagy rokkant, akiknek az egészségi €s szocidlis problémai
rendkivill stlyosak.

Az Intézmény célja, hogy a miikodési teriiletén olyan gondoskodd, komplex szolgaltatast
nyujtson, amely a problémakat lehetdség szerint az ellatottak sajat kornyezetében vagy az
idések nappali intézménye keretei kozott oldja meg. Elsésorban a segitségre szorulok
elvarasainak kell megfelelnlink annak érdekében, hogy az utolso életszakaszukat drémmel,
megelégedettségben éljék meg, annak tudataban, hogy nincsenek magukra hagyva.

Stratégiai célok
- A vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
- Mindségi ellatas nygjtasa
- Az egyhazi szerepvallalas erdsitése az ellatasi teriileten
- Szemléletvaltas a specialis sziikségletekkel él0k ellatasaban.
- Tovabbiakban a hianyz0 ellatasi formak létrehozasa.

A Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont (1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 57. II. épiilet 2.
emelet, tovabbiakban: Intézmény) mikddtetésének célja, megteremteni a tevékenységi
koréhez tartozd szocialis feladatok ellatasahoz szikséges egységes szervezeti keretet.
Feladata, hogy biztositsa a teljes ellatasi teriiletén a szolgdltatds egységes iranyitasat,
miikodtetését, és azonosan magas szolgaltatasi szinvonalat.

A hazi segitségnyujtas biztositasaval segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben oOnallo €letvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentélis allapotukbol, vagy mas okbdl szdrmazo6 problémaik megoldasaban.




A Pécsi telephelyen biztositott idések (demens) nappali ellatésaval elsdsorban a sajat
otthonukban €16 egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra
szorulo, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek napkozbeni ellatasat biztositja. 20
férohelyen.

3.3 Nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

A hazi segitségnyijtas feladatellitdsa soran az Intézmény segitséget nyujt az ellatast
igénybevevoknek az 6nallo életvitel fenntartisdban a sziikségleteinek megfeleléen lakasan,
lakokdmyezetében. A tevékenységek magas szinvonalt biztositasaval az Intézmény ahhoz
kivan hozzéjarulni, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szitkséglete sajét
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A fentiek biztositdsa kiilondsen jelenti az elldtott sziikségletei alapjan, az oOnellatasi
kepességéhez mérten megszervezett segitségnyujtést az aldbbi tevékenységi korokben. A hazi
segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocilis segitésre és gondozési- apolasi
feladatokra terjednek ki:

Szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatisi elemet biztositunk.
Szocialis segités keretében: :
A lakékdmyezeti higiénia megtartisaban valé kézremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

- mosas, vasalas.
A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- gyogyszer kivaltasa,

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

- mosogatas, ruhajavitas,

- 4gyazas, agynemiicsere,

- kozkutrol, fartkatrél vizhordas,

- tlizel6 behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenyseég egyeb
szakmai kompetenciat igényel),

- télen hoeltakarits és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt,

- kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekéltozés segitése.

Személyi gondozis keretében gondozis és haztartasi segitségnynjtas szolgaltatasi elemet
biztositunk. :
Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcesolat kialakitisa és fenntartdsa korében:

- informacionyjtas, tanacsadas és mentélis timogatas, '

- csaladdal, ismer6sdkkel valo kapcesolattartas segitése,

- az egeszség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben val6 kozremiiksdés,
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- Uigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,

- agyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszorzet apolas, szdj, fog és protézis apolasa,

- kéromapolas, bdrapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megeldzes, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa, vérnyomas és veércukor meérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodes,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitdsa, karbantartidsaban valod
segitségnyujtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

A személyi gondozas keretében a szocilis segités tevékenységei is igénybe vehetéek,
azok részét képezik résztevékenységekben.

Az idések nappali ellitiasa keretében nyijtott szolgaltatasok: A nappali ellatas keretében
az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé napi.
életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervez az intézmény pécsi telephelye. Ennek
soran szervezetten valdsul meg a személyi higiénével kapcsolatos segitségnytjtas. A mentalis
gondozas keretein bellil szabadidés, kulturdlis programokat szerveziink, tovabba
sajtotermekek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, TV-, radié biztositott. Kiemelt figyelmet
forditunk a vallasi, csaladi és egyéb linnepek megtartasara (Karacsony, Husvét, névnap, stb.)
kirandulasok, sétdk szervezésére. Sziikség szerint szervezzilk meg az egészségligyi
alapellatast, a szakellatasokhoz val6 hozzajutast. Folyamatosan segitséget nyujtunk a
hivatalos lgyek intézésében. Megvaldsul tovabba: az életvitelre vonatkozé tandcsadas,
életvezetés segitése, a specidlis Onszervez6dd csoportok tamogatasa, mikodésének,
szervezésének segitése. Az egészségligyi ellatas korében szervezzilk meg a felvilagositd
eléadasokat, a tanacsadasokat (pl. az egészséges életmddrol), tovabba biztositjuk a
gyogytorna lehetoségét.

Szolgaltatasi elemek:

a) tanacsadds: életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése, szocialis tanacsadas és
lgyintézes,

b) készségfejlesztés: képesség és készségfejlesztd foglalkozasok szervezése,

c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: biztositjuk igény szerint az étkezést,
mosast,

e) esetkezelés: egyéni esetkezeld, probléma feltard és megoldo szocidlis segitségnyjtas,
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f) feligyelet: napi minimum 6 6ras nyitva tartds hétf6tdl péntekig, szakképzett gondozondi
feltigyelettel,

g) gondozas:

- fizikai ellatas (61tdztetés, fiirdetés, inkontinencia betét csere, étkeztetés),

- egészségligyi ellatas (gyogyszerelés),

- mentalhigiénés ellatds (mentalis iranyitas, tarsas kapcsolatok fenntartisa, krizis helyzet
kezelés),

- foglalkoztatas (egyéni és csoportos),

- érdekvédelem (hivatalos tigyek intézése, ellatottjogi képviselével kapcsolattartas.

~h) kozosségi fejlesztés: helyi kozosség bevondsa az intézmény életébe, k6zosségi programok
szervezeése.

3.4. Ms intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
A hazi segitségnytljtisban tevékenyked6 munkatarsak, a telephelyek vezetsi, a
vezetogondozok €s a gondozok egyiittmikodnek az egészségiligyi és szocialis alap- és
szakellatast nyijto intézményekkel:

- ahazi orvosokkal, szakorvosokkal, otthondpolasi és hospice szolgalatokkal,

- Onkorményzatok szociélis ligyintézoivel, jegyzoivel, népjoléti foosztallyal,

- szocialis intézményekkel, szervezetekkel, egészségiigyi intézményekkel,

- szemelyes gondoskodast nyujté ellatast biztosito intézményekkel,

- munkaiigyi kdzpont kirendeltségeivel,

- oktatasi intézményekkel,

- egyhazi és civil szervezetekkel,

- érdekvédelmi szervezetekkel,

- teriileten miikddo alapellatasi szervezetekkel,

- csaladsegito szolgalatokkal,

- Baptista Szeretetszolgalat adomanyozasi kézponttal.

Az ellatast igénybe vevok élethelyzetének, életminéségének javitdsa érdekében a gondozo,
illetve a vezet6i feladatokkal megbizott munkatarsak megszervezik és / vagy részt vesznek az
¢rintett szakemberek szakmai esetmegbeszélésén, kompetencidi megtartasa mellett
egyiittmiikddik a problémamegoldasban.

Valamennyi telephelyen: az ellatési teriilet telepiilési dnkorméanyzataival, hivatalokkal valé
egylittmiikddés, igy pl. szocidlis kerekasztal keretében szakmai megbeszélések, probléma
feltaras.

Csaladsegitd kozpontok: A telepiiléseken mikédd csaladsegitokkel folyamatos a
kapcsolattartds annak érdekében, ha a hézi segitségnytijtds igénybevétele sziikséges. Krizis
helyzet esetén kozos megoldasi alterativak kidolgozasara keriil sor.

Haziorvosokkal: a gondozas alatt 4ll6, illetve gondozasba vétel eldtt kapcsolatfelvétel és
szoros folyamatos egyiittmiikodés az idés érdekében.

Az egylittmiikddés sordn az Intézmény székhelye és valamennyi telephelye:
- segitseget kap, hogy a szolgaltatast a lakossag korében még tébben megismerjék,
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- segitséget kap az ellatas magas szinvonalli megszervezésében, uj modszerek
bevezetésében,

- informécidt szolgaltat a hazi segitségnyujtas keretein beliil folyo tevékenységérol,
informaciot kap az egytttmiikodo szervezetek munkéjarol.

Az egyiittmiikdodés formadi: Részvétel kiilonb6z6 szakmai férumokon, konferencidkon,
megbeszéléseken —informacio cserével.

A kapcsolattartds médja: Személyes, telefonos, e-mail, postai uton, szakmai konferencidkon,
~ tovabbképzéseken.

Tovabbképzéseken vald részvétel, szocidlis kozosségi- és csoportmunkaba valo
bekapcsolodas. Egyéni esetkezelés kapesan multidiszceiplinaris team munka.

3.4.1. Ajka telephely: Szorosan egyiittmiikddve végzi a munkdjat az ellatasi terileten
miikodo egészségligyi és szocidlis alapszolgaltatast és szakellatast végzd intézményekkel, az
allami, egyhazi, civil és gazdalkodo szervezetekkel, tovabba az dnkormanyzatokkal.
Intézménykozi egyiittmiikodés: a szervezetek kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj modszerekrol, eredményeikrél, valamint az
ellatottaknak legjobban megfelel6 szocidlis intézményi ellatds megkeresésében.

Baptista Szeretetszolgalat E. J. Sz. altal mikodtetett intézményekkel: Orszagos Szocidlis
Segitd Kozponttal szoros egyiittmiikodés, az étkeztetés €s Elterelés kapcesan.

Kiemelt egyiittm(ikod0 partner: Ajkai Renddrkapitdnysag, Partfogo feliigyelok, Maltai
Szeretetszolgalat.

Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat: folyamatos kapcsolattartas, kozos
rendezvények lebonyolitasa, az ellatott étkeztetési igényének jelzése a Csaladsegité felé.
Haziorvosok: a gondozas alatt allo, illetve gondozasba vétel eldtt kapcsolatfelvétel és szoros
folyamatos egyiittmitkodés az idés érdekében. Allapotvaltozas esetén hdziorvosi jelzés.
Raszorul6 id6s emberek tajékoztatasa a helyi lehetdségekrol, az Intézmény ajkai telephelyére
valo iranyitasuk.

Id6sek otthonai (Devecser, Ajka): Ellatott kérésére, informaciogytijtés a szakositott ellatasi
formarol, illetve elhelyezésének segitése, lebonyolitasa.

3.4.2. Budapest székhely a munkdja soran egyiittmikdodik, és folyamatos munkakapcsolatot
alakit ki és tart fenn a Budapesten ellatist végzé egészségligyi €s szocialis alap- €s
szakellatast végz6 intézményekkel, tovabba egyéb allami, egyhdzi, civil szervezetekkel, a
keriileti onkormanyzatokkal, illetve az illetékes Kormanyhivatalokkal.

Egyiittm{ikdés mas intézményekkel: Az egyiittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast a tevékenységiikrol, az altaluk biztositott ellatasokr6l, a munkdjuk
soran szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott modszerekrdl, eredményeikrol. Mindezt annak
érdekében, hogy az ellatottak a legjobb és legmegfelelobb szocialis ellatast kapjdk. Az elmult
idészakban t6bb ellatottunk koltozott bentlakasos intézménybe, igy fébb egyiittmiikodo
intézményeink a Baptista Szeretetszolgalat OSzSK Pécsi Gondozasi Kozpont és a Filadelfia
Id6sek Otthona.
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3.4.3. Esztergom telephely: A hézi segitségnynjtasban tevékenykedd munkatarsak
egylittmitkodnek az egészségiigyi ¢s szocidlis alap- és szakellatast nydjtd intézményekkel:

haziorvosokkal, illetve az Esztergomi Grangenius Kft. otthoni beteg és hospice
szolgaltatassal,

e Onkormanyzatok szocialis iigyintézdivel,

Esztergom varos Onkorményzatdval kotott Feladat-ellatasi szerzodés kapesan havi
adatszolgaltatas, éves szakmai és pénziigyi beszamolo.

Esztergom Véros Helyi Esélyegyenléségi Program (HEP) megvaldsitasdban valo
részvétel.

e szocialis intézményekkel, szervezetekkel (idések otthona, demens-otthon, idések
klubja, kistérségi tarsulas, jelzdrendszer, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, pl.
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza — Mentalhigiénés Kdzpont.

e BSZ OSZSK szocialis étkeztetés szolgaltatas biztositdsa az ellatottak krének.

¢ munkaiigyi kdzpont kirendeltségeivel (Orszagos Kozfoglalkoztatasi Program),

o oktatdsi intézményekkel (Esztergomi Kolping Katolikus Kozépiskola, szocialis
gondoz6 €s dpold képzés diakjai, oktatoi)

e egyhazi és civil szervezetekkel
pl. Esztergomi Baptista Gyiilekezet Szeretetszolgilat és adomanybolt; Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet €lelmiszermenté programban ellatottak részére heti
rendszerességgel élelmiszercsomag,

o érdekvedelmi szervezetek (pl. Mozgaskorlatozottak Koméarom-Esztergom megyei
Egyesiilete)

Az ellatast igénybe vevok élethelyzetének, életmindségének javitisa érdekében a gondozod
illetve a vezeté munkatars megszervezi és/vagy részt vesz az érintett szakemberek szakmai
esetmegbeszélésein, kompetencidi megtartasa mellett egyiittmiikodik a probléma
megoldasban.

3.4.4. Matészalka telephely kiemelt feladatanak tekinti sajat szolgaltatisainak mindségi
szinvonalon tartdsat, az ellatas, gondozéas, prevencié hatékonyabba tételét, torekszik kiilsd
szakmai kapcsolataikkal valo egyiittmiikddésre.

Kiemelt egyiittmikodéseink:

. Ellatasi teriiletek Onkormanyzataival,

. Ellatasi teriiletek Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalataival,

. Matészalkai Rend6rkapitanysaggal,

. Baptista Szeretetszolgalat OSZSK Matészalka telephelyével,

. Szabolcs- Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Matészalkai Jarasi Hivatalaval,
° Baptista Innovativ Technikum, Gimnézium és Szakképzé Iskolaval,
. Személyes gondoskodast nyujtd ellatast biztosito intézményekkel,

. Egészségligyi intézményekkel, oktatasi intézményekkel,

. Civil szervezetekkel,

. Szocialis intézményekkel, szervezetekkel.

3.4.5. Pécs telephely a munkdja soran egyiittmiikdik, €s folyamatos munkakapcsolatot alakit
ki €s tart fenn az illetékességi teriiletén ellatast végzd egészségiigyi és szocialis alap €s
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szakellatast végzo intézményekkel, az allami, egyhazi, civil és gazdalkodd szervezetekkel,
tovabba Pécs Megyei Jogti Varos Onkormanyzatéval, illetve a Pécsi Jarasi Hivatal Szocialis
Kozpontjaival.

Az egylittmikodés soran az intézmény:

- Tanacsokkal latja el a telephely vezet6jét a mentalhigiénés munkatdrsat €s a gondozonét a
szakteriiletével kapcsolatos kérdésekben.

- - Team munkaban konzultaciot tart a szakdolgozokkal, ezen beliil megteszi észrevételeit,
javaslatait az ellatottak érdekében.

- Segitséget kap az ellatdas magas szinvonal megszervezésében, Uj médszerek bevezetésében.
- Informaciot szolgaltat a tevékenységérol, informaciot kap az egyiittmiikodo szervezetek
munkajarol.

- Szakmai tanacsot kérhet az ellatottak szamara legmegfelel6bb ellatas, problémamegoldas
érdekében.

Kiemelt egyiittmiikdéseink: -

- Az id6s demens ellatottak esetében megbizasi szerzodés alapjan pszichiater szakorvos latja
el a szakorvosi teenddket.

- Baptista Szeretetszolgalat E. J. Sz. altal mikodtetett intézményekkel, igy a Malomvolgyi

Szeretetotthonnal és az Orszagos Szocidlis Segité Kozponttal szoros az egyiittmikddés,

kapcsolat, sziikség esetén esetmegbeszélések az esetleges idosek otthoni elhelyezés, vagy

étkeztetés igénylése kapcsan,

- tovabba a Maltati Szeretetszolgalattal,

- a Pécsett miik6doé onszervezddéssel 1étrejstt Nyugdijas klubbal, Asszony klubbal, Idések

klubjaval, Vasutas klubbal. ‘

3.4.6. Sopron telephely
Munkéja soran egylittmiikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki €s tart fenn az
illetékességi teriiletén ellatast végzé egészségiigyi €s szocidlis alap és szakellatast végzd
intézményekkel, az allami, egyhazi, civil és gazdalkodoé szervezetekkel, tovabba a teriileten
1év6 ©nkorményzatokkal, mint pl.: Készeg, Mosonmagyarévar, Fertoszentmiklos, Ujkér,
Csér-Csafordjanosfa.
Kiemelt egyiittmiik6dések:
- telepiilési onkormanyzatokkal, hivatalokkal: iddszakonként és aktudlis probléma
esetén megbeszélések tartasa, a feltart problémakra kozos megoldést talalni az ellatottak
igényeinek megfeleléen és érdekében. '
- a Baptista Szeretetszolgalat E.J.Sz. altal mukddtetett intézményekkel, az Orszagos
Szocialis Segit6 Kozponttal é€s a teriileten kiviil miik6d6 szocidlis intézményekkel szoros
egyiittmiikddés, kapcsolat, sziikség esetén esetmegbeszélések az esetleges id6sek otthoni
elhelyezés, vagy étkeztetés igénylése kapcsan.
- a kiilonb6z6, - elsdsorban szocidlis célokra szervezett — civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal, igy a Maltati Szeretetszolgalattal,
A jarasokban miikodo onszervezodéssel létrejott

- Nyugdijas klubokkal, (Csapod, Fertészéplak, Mosonmagyarovar)

- Maci Korhaz Sopron
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- ,,Remény hal meg utoljara” Egyesiilet
Informécio atadas és szocialis ellatas igénybevételének modjardl tajékoztatas céljabol.
Gondozésba vétel el6tt kapesolatfelvétel majd szoros folyamatos egyiittmiikodés kialakitasara
toreksziink mind a falvakban, mind a varosokban a gondozottjainkat elltd orvosokkal.

3.4.7. Szombathely telephely

Munkdja soran egyiittmiikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki és tart fenn az
illet€kességi teriiletén ellatast végzé egészségiigyi €s szocialis alap és szakellatast végzo
intézményekkel, az allami, egyhdzi, civil és gazdalkodé szervezetekkel, Szombathely Varos
Onkormanyzataval, tovabba kiemelten j6 a kapcsolat a teriiletén 1évé Gérce, Hosszlpereszteg,
Vashosszufalu és Vasarosmiske Onkormanyzataival.

Kiemelt egyiittmikdéseink: A Szombathelyi Baptista Gyiilekezettel, a Baptista
Szeretetszolgalattal kozdsen miiksdtetett Cipésdoboz akcidban résztvevd civil szervezetekkel
pl. Vasi Didk Szovetség, ill. onkormanyzati szervezettekkel és iskoldkkal a megyében pl.
Rumi Altalanos Iskola, védénéi halézat az ellatdsi teriileten és a helyi egyhazi segit
szervezetetekkel: Vas Megyei Karitasz és Szombathelyi Evangélikus Diakoéniai Kozponttal.
Szeretnénk az onkéntesek szamat novelni, mert jelenlétiik az idések életében kiemelkedéen
fontos, elésegiti a generaciok kozotti kapcsolat erositését. Ezért keressiik a kozépiskolds
korosztaly, ill. a feln6tt segitdk bevonasaval a lehet6ségeket az idosek életébe.

3.4.8. Tapolca telephely

Munkgja soran egyiittmikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki és tart fenn az
illetékességi teriiletén elldtast végzé egészségiigyi és szocidlis alap és szakellatast végzo
intézményekkel. Az allami, egyhazi, és civil szervezetekkel, tovabba a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Tapolcai és Siimegi Jarasi Hivatal Onkormanyzataval, Szocialis Alapellatési
Intézményeivel, Munkaiigyi Kozpontjaval. 2021-ben 1j ellatasi teriiletként a Zalaszentgroti
jaras onkormanyzataival kezdeményezett szakmai kapcsolatfelvételt.

Kiemelt egytittmikddéseink: Széchenyi Istvan Baptista Technikum, Szakképzd Iskola és
Gimnéziummal a cipés doboz ajandékok gyljtésében és azok szétosztisaban vald
egyiittmiikddés soran eljuttattdk a dobozokat a raszorulé csaladoknak. Ebben az akcidban a
tapolcai Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézponttal is egyiittmiikddétt.,

Az iskolasok kozosségi szolgalatat teszik lehetdvé azzal, hogy gondozottjainkat segithetik
szocialis gondozoink mellett, illetve a cipds dobozok szétosztasaban is kozremiikodhetnek.

A kotelez6 szakmai tovabbképzéseket a tarsszervezetekkel kdzosen valdsitottak meg, hogy
minden gondozd a hozza legkozelebb eso telepiilésen tudjon részt venni a képzéseken.
Rendszeresen meghivast kapnak Tapolcdn idésvédelmi konferencisra, a helyi idések
klubjanak rendezvényére, ahol bemutatasra keriilt az intézmény szakmai munkaja. Siimegen
megrendezett szakmai forumon is jelen vannak.

Az idoések védelmében kialakult interprofesszionalis helyi egyiittmikodésnek tagja a

telephely, melynek célja, hogy a szomszédok, helyi lakosok figyeljenek egymasra, kiemelten
az 1d6s emberekre, akik sokszor egyediil élnek, elmagéanyosodtak.
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3.4.9. Tatabanya telephely

Munkdja sordn egyiittmiikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki és tart fenn az
illetékességi teriiletén ellatast végzo egészségiigyl és szocidlis alap és szakellatast végzo
intézményekkel. A Tatabanyan miikodd szocidlpolitikai kerekasztal tagja, egylittmiikddik a
Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcié elkészitésében. Részt vesz a Tatabanya 70+
programban és szoros kapcsolatot tart fenn az Onkorméanyzat szocialis osztilyaval. A
seregélyesi ellatasi teriilet kapcsan az ellatast nyajtd6 korabbi intézménnyel, az érintett
telepiilések jegyzoivel, polgarmesterekkel.

3.4.10. Gyomore telephely

Munkéja soran egyiittmiikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki és tart fenn az
illetékességi teriiletén ellatist végzo egészségligyi €s szocidlis alap és szakellatast végzo
intézményekkel, az allami, egyhazi, civil és gazdalkodo szervezetekkel.

2019. évben a telephely Gyomore telepilésre koltozott, ezaltal is a polgarmesterrel
kiemelked6 az egyiittmiikodés, ez jellemz6 azon telepiilésekre is, ahol feladatellatds van. A
Téti Kistérség Sokoroéaljai Onkorményzatainak Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye és
Napocska Csaladi Bolcsode Halozat teriiletileg illetékes csaladsegitéivel szoros az
egyiittmiikddés. Kolesonds segitségnyujtas van a szakemberek kozott, krizishelyzetek esetén
azonnali problémamegoldas.

3.4.11. Veroéce telephely:

Munkéja soran egyiittmiikdik, és folyamatos munkakapcsolatban van az dnkormanyzatokkal,
haziorvosokkal.

- Vaci Javorszky Odon Kérhaz,

- Vaci Csalad és Gyermekjoleti Kozponttal,

- Nogradi Napraforgé Hagyomanyérzo €s Szocialis Egyesiilet,

- Szokolya Sarkanyol6 Szent Gyorgy Iddsek Otthona,

- Verdcei Migazzi Otthon,

- Szocidlis Szolgaltaté Haza,

- BSZ OSZSK szocialis étkeztetés szolgaltatas biztositasa az ellatottak korének.

4.) Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzoi
4.1 Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

- azokrol az id6skort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellataséra sajat er6bol
nem képesek, vagy csak részben képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai  betegekrol, fogyatékos személyekrol, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adoddan az onallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciot kbvetGen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo €letviteliik fenntartasahoz.
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4.2. Idések nappali elldtisa keretében kell gondoskodni

— a sajat otthonaikban €16, egészségi allapotuk, idéskoruk miatt tAmogatasra szorulo,
Onmaguk ellatasiara csak részben képes személyekrol, akiknek allapotuk
fenntartdsahoz, javitasdhoz a nappali ellatasunk &ltal biztositott szolgaltatdselemekre
van sziikségiik. :

— a demens ellatasra egyre nagyobb igény jelentkezik a nappali ellatdson beliil is. A
demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Hivatal, a rehabilitaciés szakértéi szerv, vagy
pszichidter, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el. Ezen ellatotti csoport specialis
apolasi és gondozasi sziikséglettel bir. Jelenleg a jellegzetes dpolasi problémaék otthoni
megoldasénak lehetdségei korlatozottak, ezért tarsadalmi szintl ellatasi megoldasok
kimunkalasara van sziikség, melyeknél az egészségiigyi ellatast kiegésziti a szocilis
ellatas.

— az idoéskori demencia egy progressziv visszafordithatatlan allapot. Progresszioja a
gondozo6 szamara fokozott megterhelést jelent. Az otthoni gondozas éveken 4t nem
valosithato meg gy, hogy a gondozé egészsége ne sériilne, vagy a beteget ellato
csaladi rendszer miikédésében ne mutatkoznanak funkciozavarok. Intézményiinkben
folyamatosan fejlesztjiik azon lehetdségeket, amelyek 4ltal a demens ellatottak
kornyezeti és gondozasi keretei egyre magasabb szinvonalt ellatast alapoznak meg.

4.3. Az ellatasi teriileten €16 célcsoport jellemzéi

Az idés emberek jellemzéen ragaszkodnak oOnallosaguk megérzéséhez, de eldrehaladott
koruk, romlod egészségi allapotuk miatt nagy kockazatot jelent szamukra az otthoni
egyediillét. A _csaladokat rendkiviili médon megterheli az idds hozzatartozdé gondozasa,
amikor 6nmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Az atmeneti vagy tartés megbetegedés
anyagilag is jelentésen megterheli a csaladot, ha ugyanakkor az egyik csalddtag feladja
munkaviszonyat a sziilé ellatasa miatt, ez teljes ellehetetleniilést is jelenthet. Ha a csalad nem
tudja magahoz venni, befogadni az idés hozzatartozokat, az ut elkeriilhetetleniil az iddsek
otthonaba vezet. Az intézménybe keriilést azonban nemcsak az idések ellenalldsa neheziti,
hanem az intézmények telitettsége, a féréhelyhiénnyal jérd varakozolistara keriilés is.

Az idos, fogyatékkal €16, pszichiatriai beteg embereknél sokkal nagyobb a kockazata annak,
hogy elveszitik fliggetlenségiiket, nem tudjak megérizni méltosagukat, elesnek a
szolgéltatdsoktol. A  szolgaltatasban elvégzett igényfelmérése soran megkérdezett
haziorvosok, tovabba az 6nkorményzati szocialis bizottsagok tagjai az alabbi, a potencialis
ellatotti kdrre jellemzo sziikségleti tényezoket emelték ki tobbségében.

- Az idések csaladtagjaik elvesztése, a fogyatékossaggal €16k, pszichiatriai betegek
esetében képességeik, készségeik elvesztése miatt n6 az elmagéanyosodésuk veszélye,
nd az izolalddasuk.

- A fizikai és szellemi teljesitoképesség csokkenése miatt egyre inkabb raszorulnak
masok segitségére.

- Szamos kronikus betegséggel kiiszkbdnek.

- Korhazi apoléasra, rehabiliticiéra van rendszeresen sziikségiik, de otthonukban
akarnak gyogyulni.
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4.3.1. Ajka telephely

Az ellatasi teriileten mintegy 29 000 ember €1, nagy ardnyban nétt az idoskortak szdma az
elmult években. A teleptiléseken él6 idosek aranyanak novekedése évek ota érzékelheté a
szocialis ellatasok igénybevételek kapcsan. Az ellatasi teriileten lévok 80%-a egyediil él. A
gondozottak % része nd. Sok esetben csaladi tamaszok nélkiil élnek messze a csaladtol. Az
elmult idoszakban egyre t6bb gondozasi sziikségletiik van az idéseknek romld egészségiigyi
allapotuk miatt.

4.3.2. Budapest székhely

Az ellatast igénybevevok koziil a ndk vannak tobbségében, jelenleg az ellatottak csupan 17%-
a férfi. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy hazasparok jelentkezése esetén mindkét felet el
tudjuk latni. A megkeresések leggyakoribb oka a megromlott egészségiligyi allapot — egyre
tobb esetben kérnek 4 orat meghaladd gondozasi igénnyel rendelkezo ellatottaknak segitséget.
Nagy szdmban keresnek meg azok az iddések, akik hozzéitartozoja kiilfoldon €l, €s a hazi
segitségnyljtassal kivanja biztositani magéanak a segitséget, illetve tobb olyan ellatottunk is
van, akinek a hozzatartozdjat gondoztuk, €s az ellatassal vald elégedettség miatt fordulnak
hozzénk. A nem nyugdijas férfiak a korai rokkantsdg miatt, az id6sebbek pedig az
egészségiigyi allapotuk miatt kérik az ellatast. NOi ellatottjaink leginkabb a korral jaro
egészségkarosodas miatt kérik segitségiinket, de egyre tGbb a demencia miatt Snmagat ellatni
részben képes gondozottunk is.

4.3.3. Esztergom telephely :
Az idéskortak szamanak és aranyanak novekedésével a tamogatasra szorultak kore is boviilt.
Nagyon magas a térségben az otthonukban €16 pszichiatriai betegek szdma, akik nem jutnak
megfelelé — kozosségi ellatashoz, de bevonhatok a hazi segitségnyujtas szolgaltatas ellatotti
korébe.

A haziorvosok ajanlanak benniinket az id6s, egyediil €16 ellatottaknak.

A térségben élo0 potencidlis ellatotti kor élet- és lakaskoriilményei az orszagos atlagnal
jobbnak tekinthet6, de itt is egyre tébb olyan haztartas van, amelyben idds személyek is, de
féleg, amelyekben mar csak id6s emberek élnek.

4.3.4. Matészalka telephely

A hazi segitségnynjtast igénybe vevo ellatottak jelentds része, tébb mint fele kis telepiilésen

€1, csaladi kapcsolatok és tdmasz nélkiil, minimalis jovedelembdl, amelybdl sok esetben csak
- az elemi 1étfenntartasukat tudjak finanszirozni.

Gyermekeik és rokonaik altalaban a munkalehetdségek miatt mashol, sok esetben, tavoli

varosban, vagy kiilfoldon élnek — egyre jelentGsebb szamban -, igy a kapcsolattartds csak az

tinnepekre, jo esetben is legfeljebb havonta 1-2 hétvégére korlatozodik.

A kistérségeikben az id6s populacié aranyanak novekedésével parhuzamosan né az idéskori
~mentalis - lelki egészségi problémak - ezen beliil az iddskori depresszid, és azzal gyakran

egylitt jard problémak egyéni és tarsadalmi terhe is. A depresszié az organikus (szervi

eredetli) mentalis zavarok mellett a leggyakoribb pszichiatriai betegség az id6s populacidban.
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Demografiai okok miatt az ellatast nagyobb szdmban — kozel % ardnyban - nék veszik
igénybe, akik viszont 6zvegységiik miatt altalaban teljesen egyediil élnek csaladi kapcsolatok
neélkiil.

4.3.5. Pécs telephely

Pécs lakonépességének korfaja Osszességében egy rohamosan dregedd varos képét mutatja
(még ugy is, hogy a véarosban tanulé egyetemistak az atlagok szintjén sziikségképpen
fiatalitjak a varos lakonépességét). A népesség életkor szerint tekintett csoportjai sajatosan
szegregélt helyzetet mutatnak Pécs esetében: a védros egyes részein kiugréan magas az idds
népesség aranya, mas részei kiegyenlitettebb helyzetet mutatnak. A telephely szabolcsfalui
varosrészen talalhato, ami Pécs keleti kiilvarosi szegregalt része, az idds lakossag ardnya ezen
a telepiilés részen kiemelkedGen magas. Pécs varos szocialpolitikai koncepcidjara jellemz6 az
id6s6d0  korosztalyok szempontjabol a munkavégzé képesség kitolédasat tamogato
egeszseégtudatossdg, az igényeikhez illeszked6 szolgéltatisok biztositdsa, tapasztalataik,
tudasuk hasznositasi modjainak fejlesztése, a varosvezetés erre fordit fokozott figyelmet.
A lakonépesség szdménak az elmult két évtizedben megfigyelhetd csokkenésével ellentétes
tendenciat mutat a haztartdsok szamanak alakulédsa. A pécsi héztartasokban jelenleg atlagosan
2,2 16 €l, de a haztartasok zOme egyszemélyes haztartas (utobbiak aranya tiz év alatt 8%-kal
emelkedett). Ez érzékelhetd a szocidlis ellatasok igénybevétele kapesan is. Ennek megfeleléen
sok olyan idos keresi meg az intézményt, akik 80 év felettiek, egyediil élnek.

4.3.6. Sopron telephely

A telepiiléseken €16 idsek aranyanak novekedése évek oOta érzékelhetd a szocidlis ellatasok
igénybevétele kapcsan. Gyér-Moson-Sopron Megyébe 121,2 Vas Megyében 153,4 az
eloregedési index 2020-ban, ennek megfeleléen az idések otthonaiban is hossza varélistak
vannak.

Egyre tobb esetben meriil fel a gondozasi sziikségletfelmérése alkalmaval, hogy olyan magas
pontszamot ériink el, hogy bentlakasos intézeti ellatasra jogositja fel az ellatottat. Mivel a
csalad egyes esetekben csak részben kér segitséget és a szakositott ellatasi formak eltiintek,
legf6képpen a hirtelen rossz éllapotba keriilt potencialis id6st, ez a feladat az alapellatasokra
harul.

A Covid 19 jarvany és az egészségligyben kialakult allapotok, nehezitik a mindennapi
munkat. A mar kialakitott és megszokott bizalmi kapcsolatokbdl is eltdvolodnak a fert6zést6l
fél6 idosek, az egyénekre forditott id6ben megné a mentalis tAmogatas sziikségessége.

4.3.7. Szombathely telephely

Szombathelyen ugyanaz a demografiai tendencia jelentkezik, mint a magyar telepiilések,
illetve az Eur6pai Unid vérosainak nagy részében.

Folyamatosan n6 a sziiletéskor varhat6 élettartam, és egyre tovabb élnek az emberek. Ez
Onmagaban jo hir, de kozben egyre kevesebb gyerek sziiletik. Rohamos tempoban 6regszik
Szombathely varos lakossaga. Ennek kovetkeztében egyre kevesebb a 14 éven aluli, és egyre
t6bb a 65 év feletti lakos. Oregedési index Szombathely vérosban jelenleg 152, azaz,
Szombathelyen 100 gyermekkorura (14 év alattiak) 152 id6skoru (65 év felettiek) jut.
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Erre fel kell késziilnie az ellatorendszereknek, és nem csak a nyugdijrendszernek, hanem az
egészségligyi és szocidlis rendszereknek is. A szolgiltatasi teriiletinkdén a hazi
segitségnyujtast igénybe vevok altalaban magas gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, ezért a
személyes gondozas kereteiben kizarolag szakképzett gondozok segitik mindennapjaikat.

4.3.8. Tapolca telephely

Ellatottjaink id6s, 48%-a 80-89 év kozotti, tobbnyire egyediil €16 emberek. A hazi
segitségnyjtast igénybe vevok 44 %-a kis telepiilésen €l, csaladi tamasz nélkiil. Gyerekeik és
rokonaik altaldban a munkalehet6ségek miatt mashol, sok esetben tavol, gyakran kiilf6ldon
élnek, igy a kapcsolattartds ritka, nehezen megoldott. Gondozdink ezért nem csak az
egészségligyi, vagy fizikai sziikségletek javitasat, illetve szinten tartasat végzik, hanem sok
esetben mentalis tamaszt is jelentenek egy — egy gondozott szamara. Az j felvételek szdma
stagnal, mivel az érintett jarasokban a népesség szam folyamatosan csokken.

4.3.9. Tatabanya telephely

Az idéskoruak szamanak és aranyanak novekedésével a tAmogatasra szorulok kore is boviilt.
A telephely vonatkozasaban a legtobb ellatotti igény Tatabanyardl érkezik. Tatabanya
népesség korosszetétele kedvezotlen. A 2011-es év elején a 19 évesnél fiatalabbak népességen
beliili stlya 20%, a 60 éven feliilieké 23% volt. 2019-ben a férfiaknal 71,55, a néknél 78,92
év volt a sziletéskor varhaté atlagos élettartam. A nemek ardnya 2020-ban Tatabanyan
kedvezobtlen volt, ugyanis ezer férfira 1 103 né jutott.

A telephelyhez tartozd nyitva allo helyiség Seregélyes talalhato. Az ellatas biztositott
Seregélyes nagykiizségben; illetve Cs6szon és Tacon. Utdbbi két telepiilés 1élekszama nem éri
el a 2000 fot. A telepiilések korcsoportmegoszlasa szerint elmondhatd, hogy a telepiilésen €16
60 ¢év feletti lakok szama magas. A telepiiléseken megfigyelhet6 a fiatalok elvandorlasa, igy
gyakori, hogy az id6sek egyszemélyes haztartasban élnek. A demografiai folyamatokra tehat a
lakassag szam csokkenése, a népesség atlagéletkoranak emelkedése mellett a lakossag rossz
egészségligyi allapota is jellemzo.

4.3.10. Gyomdore telephely

A Telepiiléseket nézve megallapithatjuk, hogy a kdzségek tobbségének népessége erdteljesen
eloregszik. A telepiilésen €16k 90 /% -a 80 év feletti . A gondozasba lévok koziil a % része nd.
Az ellatottjaink legnagyobb része egyediil él, messze a csaladtél. A romlé egészségi allapotuk
miatt egyre nagyobb 6ra szamban kérik a szolgalatatasunkat.

4.3.11. Veroce telephely

Tobbnyire nék veszik igénybe az ellatast, akik mar ozvegyek, egyediil vannak és a
mindennapi teendoiket mar nehezen tudjak elvégezni, romld egészségi allapotuk miatt. Sok
esetben a haziorvosok ajanlasan keresztiiljutnak el az idds, egyediil €16 ellatottak az
intézményhez.
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5.) Feladatellatas

A feladatellitds szakmai tartalma idéskoriiak nappali ellitisa:

A pécsi telephelylinkon az idosek nappali ellatasa megszervezése soran kiemelt feladatunk az
ellatottak szamara tevékeny és hasznos programokat nyudjtani. Valamennyi ellatottnak
biztositani tudjuk a rendszeres napi életritmust, a szabadidé hasznos elt61tésének lehetéségét,
az egyéni és tarsas elfoglaltsagot, valamint sziikség €s igény esetén a pihenési, mosdasi és
mosasi lehetdséget. A nappali ellatds nyitvatartdsi ideje a helyi ellatotti igényeknek
megfelelden: hétf6tdl péntekig 7 6ratol 15 oraig.

Szolgaltatasaink:
— A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.
— Mentélis gondozas: szabadidds-, kulturdlis programok szervezése, sajtotermékek,
konyvek, kartya- €s tarsasjatékok, TV-, radidomiisorok biztositasa.
— A vallasi, csaladi és egyéb linnepek megtartasa (Pl. Karacsony, Husvét, névnap, stb.),
balok, kirandulasok, sétak szervezése.
— Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozz4jutas segitése.
— Hivatalos ligyek intézésének segitése.
—  Eletvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése.
—  Specialis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatdsa, miikddésének segitése.
—  Erdeklédési kornek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése.
— Egészségligyi ellatas korében:
o felvilagosit6 eldadasok szervezése,
o tandcsadas az egészséges életmddrol,
o torna lehetdségének biztositdsa.

A nappali ellatas célja alapvetden egy nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagalo, integrald

szerepet bet6ltd ellatasi formava valas. A szolgaltatasi elemek (tandcsadas, készségfejlesztés,
haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyiijtas, demens elldtisban étkeztetés is, esetkezelés,

feliigyelet, gondozds és kozosségi fejlesztés) személyre szabott, egyéni igényeket és
sziikségleteket figyelembe vevd egyiittes alkalmazasa biztositja az idds emberek teljes értéki
tarsadalmi 1étét.

A demens személyek nappali ellatasat az idosek nappali ellatasa részeként szervezziik meg.
A demens személyek nappali ellatasaban egyéni és csoportos foglalkozasokat napi
rendszerességgel kell szervezni, a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia
centrum szakvéleménye és a szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan
kell elkésziteni, tovabba a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartdsi ido alatt folyamatosan
biztositani kell.

Az id6sek nappali ellatasara vonatkozé szabalyokat az alabbi eltérésekkel alkalmazzuk:

a) egyéni €s csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

b) a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan készitjiik el,

c) a gondozoéi feliigyeletet a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositjuk. A helyes
napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitisanak
megtartasat.

Alapvetd célunk, hogy a demencidval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése soran
életmindségét megérizve, jO kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartisa
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mellett élje életét. Kognitiv zavarai, és a gondozojat igénybe vevo tiinetei mellett is érzékelje
a jo banasmodot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjon, mely
késlelteti allapota romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei, és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.

A demenciaval kiizd6 idos ember életmindségének megdrzésébe beletartozik:

— abiztonsagos és optimalis gondozasi komyezet kialakitasa,

— dpolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

— az allapotanak, az élethelyzetének és a ,,pillanatnak™ adekvat kommunikacié alkalmazasa,
— atajékozodas, a térbeli és az idObeli orientacio megorzésének tdmogatasa,

— akognitiv jellegii tiinetek €s a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,

— az Onellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csokkenésébol szarmazo zavarok enyhitése,

— azizolacio elkeriilése,

— asziikebb és tagabb szocidlis kornyezetben valo részvétel tamogatasa,

— az allanddsag biztositasa,

biztonsaganak megorzése, és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges
alapja.

Az életminéség megdrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok és eljarasok
biztositasa, amelyek hozzjarulnak a demens jolétének fenntartdsdhoz. Mindezen feltételek
megléte felszabaditja a kozvetlen hozzatartozokat a teljes felelosség alol, igy hozzajarul az 6
pszichés és szomatikus egyenstlyuk optimalizalasdhoz is.

A demenciaval kilizd6 személy joléte itt azt is jelenti, hogy:
— aktivan t6lti a napjait segitéi kozremukodéssel,

— biztonsagban €rzi magat,

— érzelmi tAmogatast kap.

Demens betegek nappali ellatasa a csaladban a demenciaval kiizd6 személy segitdje altaldban
elobb fogalmazza meg a segités iranti igényét, mint maga az id6s6do, dementalodo személy.

Az ellatottak allapot felmérése: Az ellatottak allapotfelmérését a terapids munkatars végzi a
pszichiater szakorvossal. A komplex allapotfelmérésbe beletartozik az apolasi-gondozasi
szilkséglet felmérése is. A hozzatartozok informéciéi alapjan Osszeallitott szokaslista, az
atfogd anamnézis részét képezi. Ebbe beletartozik az é€letut, spiritualitas, személyiségjegyek,
étkezési, testapolasi szokasok, [in]kontinencia, és minden olyan lényeges elem, mely az
ellatast igénylo személyiségének a jellemzoéje. A gondozasi terv minden esetben egyéni
gondozasi-apolasi terv, ezek alapjan és team-munka nyoman késziil el.

Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld program: Fokozott
figyelmet kell forditani az ellatottak meglévo képességeinek megérzésére, fejlesztésére is.

Ennek érdekében feltétleniil tudnunk kell, melyek azok a maradék vagy megkimelt
mikodések, amik alkalmasak lehetnek a dementalodas litemének a lassitasara, a napi
¢lettevékenység részleteinek gyakorldsara és a biztonsagos €letfeltételek kialakitasara. A
helyes napirend, a valtozatos teveékenységi formak, foglalkozasok segitik az aktivitas
megtartasat. A hozzatartozokkal wvalé kapcsolattartas rendkiviili fontossaggal bir. A
csaladtagokat abban is tamogatni kell, hogy tovabbra is el tudjak fogadni demencidval kiizd6
id6s hozzatartozdjukat.
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Amig lehetséges, torekediink az 6nallosag megérzésére, azaz amit a demencidban szenvedé
személy még meg tud tenni, engedjiik megtennie. Fontos alkalmazni a segité kommunikaciot,
amikor is egyértelmii mozdulatokkal, vildgos mondatokkal csokkenthetjiik az esetleges
ellenkezést.

Tevekenységkinalat, aktivizalas, tréningek a napi tevékenységeknél elengedhetetlen a demens
ellatott életritmusanak megfelelé iddstrukturalas. A tevékenységek megszervezése folyamatos
napirend szerint torténik a hét minden napjan. Az egyéni fejlesztésre, ,,munka” jellegii
aktivitasokra inkabb a délel6tti orak alkalmasak, a gondozasi tervekben szerepld médon.
Korabbi vallasossdganak mélysége fliggvényében lehetdleg biztositsuk az ellatottnak ezen
sziikségletének kielégitését, az intézmény altal kinalt imadra, istentisztelet, mise keretében.

A csoportos foglalkozasok esetében a 1étszam 5-7 6 a foglalkozasok kézosen torténnek az
id6sek otthona lakéival.

o Mozgdsterdpia

Testtudat, testséma kialakitdsa, megerdsitése, iilétornaval, labdajatékkal. Finommotorika,
kéziigyesség fejlesztés, szem-kéz, szem-1éb koordinacio fejlesztése.

Médszerei pl.: labdajatékok, két ujas fogas, megtartds, sodrés, papirtépkedés, ceruzafogas,
hajtogatas, tapintasos tapasztalatok, egyensulygyakorlatok stb.

© Jatékterapia
Ko6z6sségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, dominé, épitékocka, fejleszté jatékok stb.
° Bibliotherdpia

Az olvasmanyok kivélasztisanal a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilsnboz6 lehet pl: mesék, rovid anekdotak
stb.

A mindennapok sordn folyamatosan kell tdrekedni a meméria-erdsitésére, régi ismeretek,
ismer6sok felidézésére. A foglalkoztatashoz tartozik a régi emlékek felidézése, torténetek
elbeszéltetése, az izek és illatok felidézése, melyet kozos siitéssel-fézéssel hivunk elo, ez
megnyitja azokat a képességeket, hogy tudjanak tarsalogni targyakrél, emberekrol,
szokasokrol, helyekrol és eseményekrol.

A demens személyek biztonsaganak fontos része a téjékozodas segitése is, és a biztonsagos
targyi kornyezet kialakitasa.

e  Rendezvények

Husvét, anyék napja, majalis, sziireti bél, id6sek napja, karacsony.

Biztonsdgos kémyezet: Az ellatasra szolgalé helyiség targyi feltételei elésegitik a demens
ember konnyli és biztonsagos kozlekedést, tajékozédasat, hozzajarulva ezzel is
biztonsagérzete noveléséhez. Alapvetd szempont a stabil kémyezet megteremtése, a
berendezési targyak éllandosaga, irdnyjelz6k alkalmazdsa, strukturdlisan egyszerli, jol
atlathato, biztonsagos berendezésti — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil
labazatuak. Csuszast, elesést okozd targyak nincsenek a klubban. Helyiségeink megfeleld
nagysaguak, vildgosak, bartsagosak. A demens személyek biztonsigit noveljiik
kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a téjékozodasban, az
eligazodésban is.

A fteriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikddés modja: Intézményiink
pszichidter szakorvossal kotott megbizési szerz6dés alapjan latja el a szakorvosi teendéket.
Minden hoénapban egy alkalommal elére egyeztetett idépontban vizitet tart a pécsi
telephelyen.

Feladatai:
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- biztositja az ellatottak szakiranyl egészségiigyi ellatasat,

- elvégzi a demencia korkép megéallapitisahoz sziikséges vizsgalatokat,

- szakorvosi javaslatot ad demencia korkép esetén,

- tanacsokkal latja el a telephely vezetdjét a mentalhigiénés munkatarsat és a
gondozonoét a szakteriiletével kapesolatos kérdésekben,

- team munkaban konzultaciot tart a szakdolgozokkal, ezen beliil megteszi észrevételeit,
javaslatait az ellatottak érdekében.

A feladatellatas szakmai tartalma hazi segitségnyuijtds:
A feladatellatas, az ellatast kér6 szamara, sajat otthonaban, az 6nallo életvitelének fenntartasat
biztosité gondoskodas, valamint az egészségi allapot, mentalis éallapot, vagy mas okbol
szarmazo problémék megoldasa; kiiléndsen:

- alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,

- segitd kapcsolat kialakitésa, fenntartasa,

- segitségnyujtas a személyi és kdmyezeti higiénia megtartasaban,

- segitségnyujtas az étkezés megoldasdhoz (bevasarlas, meleg étel biztositasa),

- kapcsolattartas el6segitése (rokonok, baratok, ismer6sok), ;

- vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zése, elharitasa,

- aszabadid6 hasznos eltdltésének segitése (egyéni, csoportos),

- aszocialis ellatdshoz valo hozzajutas eldsegitése,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése,

- egylttmiikodés a haziorvossal, szocialis ellatast nyujté intézménnyel, polgarmesteri

hivatal {igyintézojével, civil szervezetekkel.

Az Intézmény az alapellatas keretében gondoskodik kiilondsen az idéskoruak, a fogyatékos
személyek ellatasanak megszervezésér6l. Ennek érdekében a vezetd gondozé feladata és
felelossége, hogy valamennyi ellatott érdekében személyes kapcsolatot teremtsen, majd
folyamatosan kapcsolatot tartson mas intézményekkel.
A hazi segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisdgat vezetd gondozd vagy a gondozas
iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg.

A vezetd gondozd/ telephelyvezeté munkakorébe tartozo feladatai, kiilondsen:

- a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kiséri,

- az ellatotti igények kezelése, sziikségletfelmérés, a gondozasi sziikséglet kategorizalasa,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
megszervezése, ha apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, apolasi terv alapjan torténik
az ellatas, amennyiben sziikséges, az otthonapolasi szolgalattal koordinacio, a szakmai
munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

- a szolgaltatasra és a gondozasi munkéra vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabéalyok
érvényre juttatasa,

- a KENYSZI rendszerben napi jelentést ad le az ellatast igénybe vevé ellatottakrol, az
Onellendrzést elvégzi a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig,

- kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiligyi intézmeényekkel,
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- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének
elosegitése,
- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A gondozé/apol6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A gondozd/apold é€s a segitdé munkakérben foglalkoztatott napi gondozasi/ segitdi
tevékenységérol tevékenységnaplot kell vezetni, amelyben a résztevékenységeket kell
rogziteni annak pontos megnevezésével és idotartamanak rogzitésével (gondozasi id6, Gtido).
Adminisztracié: a gondozott/ segitett érdekében torténd adminisztracio, tovabba a szakmai
munka adminisztraciéja, ami elsodlegesen a tevékenységnaploéban valosul meg. A
gondozottak szamara a tevékenységnaplé tartalmazza az elvégzett résztevékenységek
megnevezését €s az arra forditott id6t (6ra perctdl ora percig, illetve percben is), az ellatott
alairasat és a gondozo/ segito alairasat is.
A segitettek szdmara a tevékenységnaplo tartalmazza az elvégzett résztevékenységek
megnevezését és az arra forditott idét (6ra perctél ora percig), az ellatott alairasat és a
gondozd/ segito alairasat is.
Esetmegbeszélés: havonta ketté alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszéld
csoportot tartunk a szolgélatnal dolgoz6 gondozondk és a vezet6 gondozd részvételével.

A feladatellatas méodja

A hivo élet, a kozosséghez tartozds meghatdrozd tényezOk a harmonikus és tartalmas
oregedéshez. A szolgéltatds sordn a szolgdlat munkatarsai otthonukban, illetve
lakokornyezetitkben, személyesen keresik fel az ellatottakat. A szolgaltatas elérhetdségérél a
kapcsolatfelvételkor minden ellatott szamara tajékoztatast nyujtunk. Az irodai
elérhetoségeken tul a szervezet a vezetd gondozok szamara mobiltelefont biztosit, amelyen a
vezetd gondozo6 a munkaltatd és a gondozottak szamara is elérheté. A gondozottak szamara a
gondozok/ segiték délutan 16.20 oOraig elérhetéek, de egyeztetés esetén ett6l eltérd
idOtartamban is. A gondozok/ segitok elérhet6ségérol az ellatottak tajékoztatast kapnak az
ellatasba vétel soran. Szolgaltatasainkkal alkalmazkodunk az ellatottak napirendjéhez, a
gondozod/ segitd rugalmasan alakithatja ki a gondozottal/ segitettel a rendszeres gondozasi/
segitési tevékenyseget.

A gondozas az ellatott sziikségletei mentén, személyre szabottan valosul meg. A Intézniény a
gondozasi/ segitdi feladatokat ellatdé alkalmazottainak munkaltatéi igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik sordn a feladat ellatisira vonatkozo felhatalmazasukat
1gazolni tudjadk. A gondozok/ segitok az ellatasi teriilet sajatossagai szerint sajat-, vagy
szolgalati kerékparral, illetve sajat gépjarmiivel, illetve tomegkozlekedéssel kozlekednek. A
napi gondozasi tevékenységiikrdl tevékenységnaplot vezetnek a fentiekben részletezettek
szerint.
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A hazi segitségnyljtds az altalanos munkaidohéz igazodik, hétfotél - péntekig,
munkanapokon 8.00 orat6l 16.20 oOraig, ugyanakkor a sziikségletekhez igazodoan
érvényesiilnek a rugalmas munkavégzés elvei, igy a szikségleteknek megfeleléen
hétkdznapokon nevezett torzsidotol eltérd idoszakban és hétvégén is gondoskodunk az
ellatottakrol.

A szolgalat munkatarsai kéthetenként munkaértekezletet tartanak, ahol sor keriil az esetek
megbeszélésére, szakmai informaciok atadasara, palyazati lehetoségek, aktualitasok
egyeztetésére. Tovabba ezen megbeszéléseken egyeztetik a munka beosztast, a gondozas
soran felmeriilt problémak megoldasanak lehetdségeit. A munkamegbeszélésrél emlékeztetd
készillhet, amely szerepe az emlékezteté funkcion tal az, hogy a kovetkez6
munkamegbeszélés alkalmaval szamon kérheté legyen a kiosztott feladat végrehajtasa. A
vezetd gondozé ilyenkor méri fel a szolgalatok miikodéséhez sziikséges gondozdi igényeket,
és ezt tovabbitja a fenntarto felé. Az igények lehetnek materidlis jellegiiek, mint példaul
iroda-felszerelés, targyi eszkOzok, utazas megszervezése stb., valamint lehetnek szakmai
jellegliek, mint példaul szupervizio, esetmegbeszélo, tanacsok, szakmai informéciok, stb. Az
esetmegbeszéld és szupervizids alkalmak megszervezése a vezetd gondozoé feladata. Ezen
alkalmak anyagi vonzatat (helyszinbérlés, szakemberek bérezése stb.) az Intézmény
vezetdjével elore egyeztetni sziikséges.

Az Intézmény valamennyi telephelyének vezetdje/ vezetd gondozd részvételével havi egy
alkalommal a szolgalatvezetdé munkaértekezletet (telephelyvezetdi értekezlet) tart, ahol a
teljes szervezetet érintdé informaciokon (jogszabalyvaltozasok, moédszerek és feladatok
egyeztetése) tul lehetGség van az adott telephelyet érintd egyéni, vagy csoportos problémak és
feladatok egyeztetésére a kozponti adminisztricié egyéb munkatarsaival is (konyvelés,
bérszamfejtés, stb.).

A biztositott szolgaltatasok formaja, kore, rendszeressége., a szolgaltatasi elemek
A szolgaltatas kiterjed a fizikai-, egészségligyi-, mentalis és szocialis ellatasra.
Kiemelt feladatok:

- Az aktivitas sziikséges mértéki fejlesztése, erositése.

- Sziikséglet és egészségi allapot szerinti étkezés megszervezése.

- Az id6s ember szellemi érdeklodésének ¢s érdekeltségének fenntartasa, erdsitése.

- Az id6s ember szamara felértékelodnek a beszélgetések, emlékezések; ebben az
¢letszakaszban elérendd cél annak segitése, hogy megtdrténhessen a megbekeélés a
vilaggal, masokkal és 6nmagaval. A tartés belsé gyotrodések és kételyek, problémak
enyhitése legalabb olyan fontos, mint az, hogy az élet egyszeri dolgaira nagyobb
figyelmet kell szenteli.

Az ellatas elemei:
a) Fizikai ellatas i
Célja: 1étfontossagl személyi sziikségletek kielégitése.
Az ellatast igénybe vevOk szamara sajat otthonukban biztositiuk a megfelel6
életfeltételeket, az egészségi allapot jellegébol adodo sziikségletek kielégitését: :
« étkezéshez nyujtott segitség,
« személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasa,
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b)

d)

e)
f)
g)

kézremiikodés a haztartas vitelében,
szolgaltatasok eléréséhez nyujtott segitség (pl. orvoshoz kisérés, bevasarlas),
« szilkség esetén személyi feliigyelet.
Egészségiigyi ellatas:
Célja: az ellatott egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, kezeldorvosaval
egyeztetett segitségnyujtas az egészségi allapot javitdsa, fenntartdsa, romlasénak
késleltetése érdekében; |
« gyogyszer kivaltasa, orvosi utasitas szerinti adagolasa, inzulin beadasa,
» vércukorszint-, vérnyomas-, pulzus-, hdmérséklet mérése, regisztralasa,
» mobilizélas, 1égz6 torna, inhalalas,
= inkontinencias beteg ellatasa (4gyazas, pelenkazas),
= egészségneveleés,
- segitségnyljtas veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,
= a kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok alkalmazasara kialakult sziikséglet
felismerése, hasznalatuknak kezdeményezése, beszerzéshez nyujtott segitség,
hasznalatukra valo betanitas,
= az egészségi allapot romlasa esetén a kezelGorvos értesitése, illetve az orvosi
vizsgalatok megszervezeése.
Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn szakapolasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténd ellatast.
Mentalis gondozas
Célja: Az ellatasra jogosult emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki
sériiléseinek  megfelelé6 gondozasa, segitségnyujtdés a  kornyezettel  valo
kapcsolattartasban, a krizishelyzet kialakulasanak megeldzése, az izolacid veszélyének
elkertilése, fokozott figyelemmel a pszichiatriai- és szenvedélybetegek, valamint a
fogyatékossaggal €lok specialis gondozasi igényeire.
Szocialis sziikségletek kielégitése
Feladata:
= segitségnyujtas a sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutasban,
= lgyintézésben valo kozremukdodeés (posta, kérelmek megirasa),
= gyOgyaszati segédeszk6zokhoz valod hozzajutas segitése,
= az ellatast igénybe vevo érdekeiben torténd eljaras.
Informacio- és segitségnyujtas: szocialis, hivatali, egészségligyi ligyek intézése.
Sziikség esetén idos otthonba torténo bekoltoztetés segitése.
Egyéni vagy csoportos szabadidiés tevékenységek, foglalkoztaté és rehabilitacios
programok szervezeése.

A szolgaltatas biztositasdnak rendszerességét a gondozési sziikségletrdl kiallitott igazolas,
ennek figyelembevételével az ellatast igénybe vevd egyéni sziikséglete, illetve a Intézményi
kapacitas alapjan a felek kozosen egyeztetve, a Megallapodasban rogzitik. Ennek
modositasara az ellatott allapotvaltozasabdl adodéd feladat-meghatarozas alapjan kerill sor,
minden esetben kozos egyeztetés eredményeként.
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6.) Az ellatas igénybevétele

Igénybevétel modja

A szocialis ellatast szoban, vagy irasban sziikséges kérelmezni.

Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy (telephelyvezetd) a dontésrol értesiti
az ellatast igénylét, illetve toérvényes képviselojét. Elutasitas esetén az értesités, irasban
torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont az intézményi jogviszony kérdésérdl, figyelemmel
arra, hogy az adott telepiilésen rendelkezik-e ellatasi szerzodéssel.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott a fenntarté megbizdsa alapjan az
intézményvezetd/ egyéb megbizott vezeté munkakorii munkatars az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazza a vonatkoz6
joganyag szerinti kotelez6 elemeket (az ellatas kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatas
idotartamat a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlésével, az igénybevevd szamara
nyuyjtott szolgdltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat, az ellatds megsziintetésének modjait, az igénybevevd természetes
szemeélyazonosité adatait).

Az id6sek nappali ellatasa tekintetében az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott
harom hénapon beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arrdl, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

A hazi segitségnyujtas és az idosek nappali ellatasa tekintetében a kérelem eloterjesztésekor
mellékelni kell ,,a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételér6l”
sz0l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet 1. része szerinti egészségi
allapotra vonatkozo6 igazolds, vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsz(inését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a koérhdzi zérojelentést,
tovabba a II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas irinti kérelem alapjan az intézményvezetd megbizdsa alapjan a vezetd
gondozok/ telephelyvezetok végzik el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
szilkségletfelmérésnél valosul meg annak eldontése, hogy személyi gondozas, vagy szocialis
segités indokolt-e.

Az ellatasi igényeket a kérelmezés sorrendjében kell kielégiteni. Soron kiviili ellatas
biztositasat kiilsndsen az alapozza meg, ha az igénybe vevonek nincs olyan hozzatartozoja,
aki ellatasar6l gondoskodna, és ellatasa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté6 meg, tovabba a haziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint
soron kivili ellatdsa indokolt, illetve amennyiben a szocialis helyzetében, egészségi
allapotaban olyan kedvezoétlen valtozas kivetkezett be, amely miatt soron kiviili ellatasa valt
sziikségessé. A soron kiviili ellatas fennallasa esetén a kérelem sorrendben megel6zi a t6bbi
kérelmet.
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Az Intézmény a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
a) Igénybe vevo alapadatai (TAJ adatok — TAJ azonositd, név, sziiletési név, anyja neve,
szililetési hely és 1d0),
b) igénybe vevo allandd- és tartozkodasi helye,
¢) igénybe vevo neme, allampolgarsaga, allampolgarsagi jogallasa, és
d) megallapitott gondozasi sziikségletre és az igénybe vevd szamadra nyujtott szolgaltatas
tartalmara vonatkozo adatok.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

Az id6sek nappali ellatdsa keretében nyujtott demens személyek ellatdsa esetén az
igénybevételre iranyulé kérelemhez be kell nyujtani az orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiéter,
neurologus, geriter szakorvos altal kiallitott demencia kérképet megallapito szakvéleményt.

Tajékoztatas

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatjuk. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarl az intézmény
vezetdje/ vagy az altala megbizott személy a jogosultat, illetve hozzatartozéjat értesiti.

Az intézménybe valé felvételkor/ az ellatasok nyujtasanak megkezdésekor az intézmény erre
kijelolt munkatarsa tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara

a) az biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

Jf) az intézmeény hazirendjérol;

g) afizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Dokumentacié
Hazi segitségnyujtas:
Igénybe vételhez
- Kérelem
- Nyilatkozat adatkezeléshez
- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (a haziorvos, kezel6orvos, vagy korhazi kezelés
esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki), korhazi zardjelentés, a korhaz elhagyasatol 30
napon beliil torténd igénylés esetén.
- Jovedelemnyilatkozat hazi segitségnynijtas igényléséhez
- Igazolas a hazi segitségnyujtast igényld jovedelmi helyzetérdl (az intézményvezetohoz
benyujtott jovedelemigazolasok alapjan késziilt, igénybe vevd altal hitelesitett
masolatok)
- Ertékel6 adatlap/Mérotabla
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Megéllapodas
Nyilvantartasba vétel

Gondozashoz

Tevekenységnaplo

Egyéb

Nyilatkozat a téritési dij megfizetésérol, vagy méltanyossagi kérelem
Téritési dij megallapitas

Egyéni téritési dij nyilvantartolap

Intézményi nyilvantartas/ KENYSZI

I1ddsek nappali ellatasa:

Igénybe vételhez

Kérelem

Nyilatkozat adatkezeléshez

Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (a haziorvos, kezel6orvos, vagy korhazi kezelés
esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki), kérhazi zérdjelentés, a korhaz elhagyasatol 30
napon beliil torténd igénylés esetén.

Demens ellatds esetén pszichiater, neuroldogus szakorvos éltal demencia korképet
megallapité szakvélemény

Jovedelemnyilatkozat nappali ellatas igényléséhez

Igazolas a nappali ellatast igényld jovedelmi helyzetérél (az intézményvezetéhoz
benyujtott jévedelemigazolasok alapjan késziilt, igénybe vevé 4ltal hitelesitett
masolatok)

Megallapodas

Nyilvantartasba vétel

Egyéni Gondozasi terv

Egyéb

Nyilatkozat a téritési dij megfizetésérdl, vagy méltanyossagi kérelem
Téritési dij megallapitas

Egyéni téritési dij nyilvantartolap

Latogatasi és eseménynaplo

Intézményi nyilvantartas/ KENYSZI

Téritési dij

Intézményi téritési dij: a személyes gondoskodds korébe tartozé szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. A fenntarto az intézményi téritési dijat targyév aprilis 1-
ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év k6zben egy alkalommal korrigélhato.

Személyi téritési dij: a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi Il
torvény 114. § (1) bekezdése szerint, ha nevezett torvény mésként nem rendelkezik, a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni a 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet el6irdsa szerinti tartalommal.

A jogszabalyi elbirasok értelmében az intézmény vezetdje megbizasa alapjan a
telephelyvezetok a kérelem eloterjesztését kovetden az ellatdst igénylé jovedelmét
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megvizsgaljak, az igénybe vevét nyilatkoztatjdk, melyhez csatoljak a jovedelmet igazold
dokumentumok masolatait.

Az igazolas kiallitasanak alapjaul szolgéld tényekben bekdvetkezett valtozas a targyévben a
kiadott igazolas érvényességét nem érinti.

Amennyiben az ellatast igénybevevé irdsos nyilatkozatban vallalja az intézményi téritési dij
megfizetését, ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év
idétartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

A kotelezett dltal fizetendo téritési dij, azaz a személyi téritési dij Osszegét az
intézményvezetd/ altala megbizott személy konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az
ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban téjékoztatja. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitisa
nem eredményez pozitiv szamot, a személyi téritési dij Gsszege nulla. A személyi téritési dij a
fenntarto dontése alapjan csckkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrdl szolo
intézményi értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ha
az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fenntartd
altal megallapitott Gsszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosag
jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas iddpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az Szt-ben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
névekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra.

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskort igénybe vevo esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

A téritési dij csokkentésének modja: az ellatott, vagy a fizetésre kotelezett irasbeli kérelme
alapjan az intézmény/ telephely vezetdje elbiralja a méltanyossagi kérelmet és dont a
mérséklés lehetoségérél. A kérelemben jeldlni kell a méltanyossag okat. A méltanyossag
gyakorlaséra az alabbi lehetoségek allnak rendelkezésre.
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Hazi segitségnyujtas

1. az ellatott jovedelmének megfeleld sav helyett alacsonyabb sdv szerinti 6radij
2. egyénileg meghatarozott éradij
3. maximalizalt havi dij
Demens nappali ellatas
1. az ellatott jovedelmének megfeleld sav helyett alacsonyabb sav szerinti napidij
2. egyénileg meghatarozott napidij

Idéskoruak nappali ellatésa

Nappali ellatds esetén az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra kell
meghatarozni. A fizetend6 személyi téritési dij az adott honapra a napi személyi téritési dij €s
az ellatasi napok szorzatabol szamitodik. :

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

a) 15%-4t a nappali ellatas,

b) 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés igénybevételekor.

Hazi segitségnyujtas

Haézi segitségnyijtas esetén az intézményi és a személyi téritési dijat gondozasi oraban kell
meghatarozni. Az ellatasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij
és az adott honapban a hézi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott ido
szorzata alapjan kell kiszamitani. A téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25 %-at, ha a hazi segitségnyijtas mellett
étkeztetést is biztositanak, egyiittesen a 30%-at.

Mindkét szolgaltatis esetén a téritési dij fizetése — az ellatott dontése szerint -
készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal, vagy az Intézmény pénztaraba valo
készpénzbefizetéssel a teljesitést kivetden torténik. A téritési dij fizetése szamla ellenében
torténik, egy Osszegben, a targyhot kévetd honapban.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetéje negyedévenkent tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében.

Az igénybevétel megsziintetése vagy médositiasa

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje barmikor jogosult a megallapodas
modositasara vagy felmondasara.

Az ellatasi jogviszony megsziinik
- aszolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,
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- ajogosult halalaval,
- ahatérozott idejii ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.

Az ellatasi jogviszony megsziintetése
Az Szt. 94/C. § szerinti megallapodast
- az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- a fenntartd vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban — indokolassal -
mondhatja fel.

Ellatasi jogviszony felmondasanak akkor van helye, ha
- az ellatott egylittmiikddési kitelezettségét sulyosan megsérti,
- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és arra a fenntartd altal méltanyolhat6 indok
nem all fenn.

Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas
all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, €s vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik (nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat) a téritési dij megfizetését. Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az
ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehet6ségérél, annak kezd6d idépontjarol.

A felmondasi id6 15 nap, amennyiben a megéllapodas ettél eltéréen nem rendelkezik.

Az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irasban kell
értesiteni a jogosultat, illetve a toérvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a szolgaltatds fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté6 nem dont. A fenntarté dontése birdi uton
tamadhatd meg, amelyrdl a birdsag jogeros és végrehajthatd hatarozatot hoz.

7.) A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatas szakmai tartalmaval megismertetjiik az ellatasi teriilet telepiilésein dolgozd
szocialis és egészségiigyi szakembereket, erre lehetdséget adnak a konferencidkon tartandé
eloadasok, egyszerii bemutatkozo latogatas, az alap- és szakellatdssal folytatott szakmai
megbeszélések, stb. A nagykozonséget vonzo rendezvényeken (falu/varos napja, majalis, stb.)
szorolapokkal, plakatokkal tajékoztatjuk a kozosség tagjait, az Aaltalunk nyijtott
szolgaltatasokrol, lehetdséget biztositunk a személyes beszélgetésre. A helyi médiaban adunk
tajékoztatast, illetve a kozosségi rendezvényeinkre meghivjuk a csaladtagokat, szomszédokat,
lehet6séget teremtve a tajékoztatasra. Figyelemfelhivo és tajékoztaté kiadvanyokat helyeziink
el olyan intézményekben, ahol a lakossag gyakran megfordul, pl.: polgarmesteri hivatalokban,
orvosi rendelokben.
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8.) Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgaltatasat ugy szervezi, hogy figyelemmel van mind az
ellatottak, mind a munkatarsak jogainak védelmére.
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocidlis
ellatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatasban kapcsolodo altalanos vagy specidlis
jogokat is biztositani kell. A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak
torvényben, illetve torvény felhatalmazésa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tajékoztatot készit a gazdalkodasrdl és azt az ellatottak szamara is
nyitva 4all6 helyiségekben, tovabba a székhelyen, telephelyeken jol lathaté helyen kifliggeszti.
A téjékoztatd tartalmazza: az Intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi
téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutdé onkoltség Osszegét. A tajékoztatast a személyi
téritési dijrél megkiildott tajékoztato is tartalmazza.
Az Intézmény kiemelten figyel az alkotmanyos jogok, igy az élethez, emberi méltésaghoz, a
testi épséghez és a testi és lelki egészséghez valo jog tiszteletben tartidsara. Az ellatast igénybe
vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatast igénylo és az ellatott adataihoz csak €s kizardlag az arra jogosultak
férhetnek hozza.
Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra, joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgdlat altal nyujtott szolgéltatasok jellemzdirél, azok
elérhetoségérol és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és
azok érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacioban szereplo
adatokat.
Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, es
azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges
vagy teljes megismerésébdl. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez
aldl a beteg felmentést adott vagy a jogszabaly az adat szolgaltatdsanak kdotelezettséget irja
elé.
Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevo személynek, térvényes képviseldjének
joga van az ellatott allapotanak felilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. A
gondnoksag alatt alld6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfeleléen latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.
Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és az Intézmény miikodési rendjét, valamint a munkatarsak jogait. Az ellatott -
amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetové teszi - koteles az ellatdsban
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kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmikodni, tajékoztatni ket mindarrél,
amely a megfeleld gondozashoz sziikséges.

Az egyenl6é banasmod kovetelményét megtartjuk.

Figyelemmel vagyunk az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes korii tiszteletben tartasdra, kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottainkat megilleti személyes adataiknak védelme, valamint a maganélettel
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaést,
kiilonés figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az ellatottainknak, tdrvényes képviseloiknek joguk van az ellatott 4llapotanak
feltilvizsgalatidval kapcsolatos informéaciék megismerésére. Az intézmény vezetSje a
feltilvizsgélatot megel6z6en, valamint a feliilvizsgalatot kévetben irasban tajékoztatia az
ellatast igénybevevot — annak allapotat figyelembe véve —, illetve torvényes képvisel$jét a
feltilvizsgélat céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérél.

Az ellatast igénybe vevok panasz esetén fordulhatnak:
a) A Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdjéhez

b) A fenntartohoz: Regionalis Szociélis Intézményfenntarté Kézpont
¢) Azellatottjogi képviselohoz, akinek az elérhetdségérol az Intézmény ad tajékoztatast
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Z61d szama: 06-80/620-055,
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az intézményvezetd 15 napon beliill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeirdl. Amennyiben az intézményvezet6 nem intézkedik hataridében,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzé személvek jogai és kotelezettségei

Az Intézménnyel munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltato
megfelelé6 munkavégzési koriilményeket Dbiztositson szamukra. Koézfeladatot ellatd
személynek minésiil a hazi segitségnyujtast végz6 gondozo, ideértve a vezetd gondozét és az
idéskoruak nappali ellatdsdban dolgozé &polod, gondozd, szocidlis munkatars, terapids
munkatars. A kozponti koltségvetésrol szold torvényben biztositott tAmogatasban részesiild
egyhdzi fenntartdsi szocidlis Intézmény a munkavallalok szamara legalabb a Kjt. 55-80. §-
aban ¢€s a Kjt.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol sz6l6 kormanyrendeletben megéllapitott, a munkaidére, pihendidore,
eldmeneteli és illetményrendszerre vonatkozé feltételeket koteles biztositani. Az
intézményben dolgozé munkatarsnak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek koziil - a
hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando
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beavatkozasi format. Jogosult és koteles szakmai ismereteinek — szakma mindenkori
fejlodésével Gsszhangban torténod — folyamatos tovabbfejlesztése.

A szakmai munkakdérben foglalkoztatott munkatars koteles:

- tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai-, modszertani szabalyok szerint
végezni,

- tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését,

- figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit €s sziikségleteit, aktudlis allapotat,
életkorat, képességeit és készségeit, tovabba

- amennyiben nyilvanossag el6tt szol, illetve nyilvanos tevékenységet vallal, minden
esetben kozli, hogy egyéni mindségben vagy a szervezet megbizasbol cselekszik.

A szolgaltatas biztositisa soran nem megengedett a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti-, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas véleménye, kora cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szilletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgalat munkatarsai a Szocialis Munka Etikai
Koédexe alapjan jarnak el minden esetben.

Az intézménynek joga van megtagadni az ellitast, ha az igénylé problémaja nem a
szolgalat kompetenciajaba tartozik, vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy
szakmai szabdlyba titkozik. A gondozo nem lathat el olyan ellatottat, akihez csaladi kapcsolat
flizi, ennek tényét a vezeté gondozo/ telephelyvezetd felé koteles jelezni. Jeleznie kell
tovabba a felettesei felé, ha az ellatas soran sajat egészségligyi allapota nem teszi alkalmassa a
feladatellatasra, vagy egyéb gatlo korlilmény all fenn, ha az ellatott egyiittmikddési
kotelezettségét silyosan megsérti, ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa
veszélyezteti. :

9.) Zaro rendelkezések
1. A Szakmai programot valamennyi foglalkoztatottnak sziikséges megismernie, igy azt
minden dolgozoval a munkaba 4llas napjan ismertetni kell.
2. A jelen dokumentum érvénybe lépésével a korabbi program hatalyat veszti.
3. A Szakmai program és ahhoz kapcsolodd mellékletek naprakész allapotarol az
intézményvezeté gondoskodik.

Mellékletek
1. szami melléklet - Megallapodas (hazi segitségnyujtas, idoskoruak nappali ellatasa,
demens személyek nappali ellatasa)
2. szamu melléklet - Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat
3. szamu melléklet - Hazirend

Budapest, 2021.04.22. : (&‘/é’% jm

dr. Heidl Beata
Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont
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