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I. Az intézmény adatai

Megnevezése:
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Székhelye:

Nyilvantartasi szam:

Adoszam:

Bankszamla szdma:
Szamlavezet$ bank:

A fenntartd képviseletére jogosult
Kapcsolattarto elérhetésége:

Az Intézmény adatai:
Az Intézmény megnevezése:

Az Intézmény rovid megnevezése:

Az Intézmény alapitoja:

Alapités éve:
Az Intézmény székhelye:

Az intézmény addszdma:
Az intézmény vezetdje:

Telephely adatai:
Az engedélyes neve:
Az engedélyes cime:

Az engedélyes adgazati azonositoja:

Szolgaltatas tipusa:
Ellathat6 személyek szdma:
Ellatasi teriilet:

Szolgaltatas tipusa:

Befogadott féréhelyszam:
Ellatasi tertilet:
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hazi segitségnyujtas
150 fé, személyi gondozasban ellathaté 135 6
Pécsi jaras kozigazgatasi tertilete

idoskoruak nappali ellatasa (demens
személyek ellatasaval)

20 férohely

Pécs Megyei Jog Viaros kozigazgatasi
teriilete

A hazi segitségnyujtas szolgaltatis mitkodésének kezdete: 2015.10.01.
Az id6skortiak nappali ellatdsa (demens személyek ellatasaval szolgaltatas

miukodésének kezdete: 2021.04.06.




II. Vezérelvek

II.1 Nyitottsag — A fenntartd az Intézményen keresztil lehet6ségeihez, kapacitdsahoz
mérten mindenki szamara segitséget nyujt.

IL2 Onkéntesség és egyiittmiikodés — Annak az egyénnek és csaladnak tudunk
segiteni, aki 6nként igénybe szeretné venni a segitséget és hajlando egytittmikodve
tenni koriilményei javitasaért, hiszen a kolestnds egylittmiikddés az eredményes
munka alapja.

I1.3 Személykozponti (csaladkozpontd), holisztikus szocidlis ellatas — A Intézmény
szamara fontos az ellatott (és csalddja) szocialis problémainak (és
veszélyeztetettségeinek), egylittes, egységben valé megismerése, és komplex,
osszehangolt ellatasa, mivel a problémak kolcsondsen hatnak egymasra és / vagy ok-
okozati lancolatba rendezédnek.

1.4 Elfogadas — Fontos alapelviink a massag elfogadasa, tiszteletben tartisa. A
csaladdal valo jo kapcsolat elfogadd 1égkorben, nyilt, korrekt, kolesonos felelGsséget
vallalo rendszerként valosul meg.

I1.5 Partneri viszony — Az ért6, aktiv meghallgatas €s segités soran fel kell ismerni a
segitséget kérd problémait. Az igénybevevivel kdzosen dolgozzuk ki a megoldasok
alternativait, hogy modja legyen a szamara legoptimalisabb megoldas valasztasara.
Torekedni kell a probléma helyes, pontos meghatarozasra, megragadasara. A viszony
a gondozo és az igénybe vevo kozott mellérendelt.

I1.6 Egyéniesités — Minden segitséget kéronek személyre szoloan kell a
problémamegoldas folyamatadban a  segitségnyijtds legcélszerlibb — modjat
meghatarozni, az igénybevevé készségeinek, képességeinek, energidjanak
figyelembevételével.

I1.7 Folyamatossag — A folyamatossaggal teremtjitk meg az ellatott biztonsagérzetét.

11.8 Ertékek az ellatas soran:
- Az élet és az emberi méltosag tisztelete, az emberi méltosaghoz valo jog.
- Az ember Onrendelkezéshez valod joga.
- A szocialis biztonsaghoz valod jog.
- Differencialt, az egyén sziikségleteihez igazodo ellatas.
- A szabad lelkiismeret, a vallas szabad gyakorlasahoz valo jog.
- Folyamatos ellatasi igényhez igazodo fejlesztés a szolgaltatasok terén.
- A tarsadalmi beilleszkedés, integracid segitése.




Szakmai munkankat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz6lo 1993. évi
Il térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a
szemelyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mukodésiik feltételeir6l (a tovébbiakban: Szakmai rendelet), valamint egyéb
vonatkozo jogszabélyok szerint végzziik.

A jelen szakmai program az intézmény pécsi telephelye altal nyujtott hazi
segitségnyijtas, idéskoriak nappali ellatisa (demens személyek ellatasaval)
szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat tartalmazza.

III. A szolgaltatas célja, feladata, igy kiilondsen a megvalositani
kivant program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitisok,
nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas feladata: elsdsorban az onmaguk ellatisdra sajat erdbol
teljesen méar nem képes személyek otthonukban torténé ellatasa: személyi gondozasa
€s szocidlis segitése.

A fenntart6 feladatanak tekinti sajat szolgaltatasainak mindségi szinvonalon tartasat,
az ellatas, gondozas, prevenci6 hatékonyabba tételét, amely érdekében torekszik kiilsd
szakmai kapcsolatokkal valé egyiittmiikédésre. Gondozok, apolok foglalkoztataséval
a lakasukon, lakokérnyezetikben nyujtunk sziikség szerinti segitséget a
raszoruloknak, ezzel eldsegitve ©nallo életvitelik minél hosszabb ideig tartd
fenntartasat.

A szolgdltatas feladata a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi
IIl.  torvényben eléirt, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (L.7.)
SZCSM rendeletben részletezett szakmai tartalmu hazi segitségnyujtas megszervezése
ugy, hogy a szolgéltatas elérhet6sége, minésége megfeleléen magas legyen a teljes
ellatasi tertileten.

Célja az ellatast kér6 szaméra sajat otthondban 6nalld életvitelének fenntartdsat
biztosité gondoskodés, valamint egészségi 4llapot, mentalis allapotuk, vagy mas
okbol szdrmazé problémak megoldasa.

Idéskoriak nappali ellitisa: Az intézmény pécesi telephelyén van lehetdség az
idéskortak nappali ellatdsat igénybe venni. A szolgaltatast demens személyek is
igényelhetik, a biztonsagos kornyezet kialakitasa timogatja a napkdzbeni ellatasukat.

Célja: Elsésorban a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk vagy 1d6s koruk miatt
szocialis €s mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes
személyek napkdzbeni ellatdsa.




Feladata:

- a hidanyz0, hianyos, elégtelen, vagy sziinetelé napkdzbeni csaladi gondozas poétlasa,
- a szocialis helyzet, egészségi és mentalis allapot javitasa,

- kulturélt koriilmények kozott az egyeduillét, a magany csokkentése, megsziintetése,
- a tétlenség koros kovetkezményeinek megelozése,

- szlikség szerint a higiénés viszonyok javitasa.

A nappali ellatas targyi feltételei teljes koriien lehetévé teszik a szolgaltatas
valamennyi elemének biztositasat. A telephely épiiletében egy 20 m? tarsalgd
televizioval és DVD-vel felszerelt, étkezés biztositasara 16 m? ebédlé helyiség
asztalokkal, székekkel, 10 m? alapteriiletli talalokonyha, valamint egy 10 m?
pihenészoba fotelaggyal keriilt kialakitisra. Az ellatottak szamara a személyi
tisztalkodashoz akadalymentes fiird6szoba zuhanyzoval €s illemhellyel biztositott. A
személyes ruhazat tisztitasahoz az intézmény moso- és szaritdgeppel rendelkezik.

Az ellatottaknak lehetéségiik van az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara,
melyhez az intézmény villany tlizhelyet, mikrohullamu siitét, mosogatasi lehetoséget
biztosit. Az intézmény belsé parkositott udvarrésze kerti butorral all az ellatottak
rendelkezésére.

Nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas feladatellatasa soran az Intézmény segitséget nyujt az ellatast
igénybevevoknek az onallo életvitel fenntartdsdban a sziikségleteinek megfeleléen
lakasan, lakokoérnyezetében. A tevékenységek magas szinvonalu biztositasaval az
Intézmény ahhoz kivan hozzéjarulni, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A fentiek biztositasa kiilonosen jelenti az ellatott sziikségletei alapjan, az Onellatasi
képességéhez meérten megszervezett segitségnyujtast az alabbi tevékenységi
korokben. A hazi segitségnyujtas tevékenységei é€s résztevékenységei szocialis
segitésre és gondozasi- apolasi feladatokra terjednek ki:

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet
biztositunk.

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikdés kérében:

- takaritds a lakds életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban,
flird6szobéaban, konyhéaban és illemhelyiségben),

- mosas, vasalas.




A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- gyogyszer kivaltasa,

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

- mosogatas, ruhajavitas,

- agyazas, agynemlicsere,

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel),

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott,

- kisérés.
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megel6zésében és a  kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi
elemet biztositunk.

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informécionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,

- az egeészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremuikodés,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas, flirdetés, Oltoztetés,

- 4gyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszérzet dpolas, sz4j, fog és protézis apolasa,

- korémapolas, boérdpolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas dgyban,

- decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor
mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi €s gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és  gydgyaszati segédeszkézok  hasznalatinak  betanitdsa,
karbantartasdban vald segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hatéraig).




A személyi gondozas keretében a szocialis segités tevékenységei is igénybe vehetoek,
azok részét képezik résztevékenységekben.

Az idéskoriak nappali ellitisa keretében nyujtott szolgiltatasok: A nappali
ellatas keretében az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szervez az intézmény
pécsi telephelye. Ennek soran szervezetten valosul meg a személyi higiénével
kapcsolatos segitségnyijtas. A mentalis gondozas keretein belil szabadidds, kulturalis
programokat szerveziink, tovabba sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatekok,
TV-, radi6 biztositott. Kiemelt figyelmet forditunk a vallasi, csaladi és egyéb tinnepek
megtartasdra (Karacsony, Husvét, névnap, stb.) kirdndulasok, sétdk szervezésére.
Sziikség szerint szervezzilk meg az egészseéglgyi alapellatast, a szakellatdsokhoz valo
hozzajutast. Folyamatosan segitséget nyujtunk a hivatalos tlgyek intézésében.
Megvalosul tovabba: az életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése, a
specidlis onszervezddd csoportok tdmogatasa, milkodésének, szervezésének segitése.
Az egészségligyi ellatdas korében szervezzilkk meg a felvilagositdo eléadasokat, a
tanacsadasokat (pl. az egészséges életmodrol), tovabba biztositjuk a gyogytorna
lehetoségét.
A programok heti terv alapjan valdsulnak meg, minden napra tematizalt és kiilonb6z6
programokat szerveziink:

- kozosségi programok,

- kézmives foglalkozasok,

- kulturalis progrm,

- szabadid6s programok,

- kutyaterapia, mint specialis lehetdség.

Szolgaltatasi elemek:

a) tanacsadas: életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése, szocialis
tanacsadas €s ligyintézeés,

b) készségfejlesztés: képesség és készségfejleszto foglalkozasok szervezése,

c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: biztositjuk igeény szerint az
étkezést, mosast,

¢) esetkezelés: egyéni esetkezelé, probléma feltaré6 ¢€s megoldd szocialis
segitségnyujtas,

f) feligyelet: napi minimum 6 O6ras nyitva tartds hétfotol péntekig, szakképzett
gondozdndi felligyelettel,

g) gondozas:

- fizikai ellatas (oltoztetés, fiirdetés, inkontinencia betét csere, étkeztetés),

- egészségligyi ellatas (gyogyszerelés),

- mentalhigiénés ellatas (mentalis iranyitas, tarsas kapcsolatok fenntartdsa, krizis
helyzet kezelées),

- foglalkoztatas (egyéni és csoportos),

- érdekvédelem (hivatalos tigyek intézése, ellatottjogi képviseldvel kapcsolattartas.




h) kézosségi fejlesztés: helyi kozdsség bevondsa az intézmény életébe, kozosségi
programok szervezése.

IV. Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

A telephely a munkdja soran egyiittmiikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit
ki €s tart fenn az illetékességi teriiletén ellatést végzo egészségiigyi és szocialis alap
¢s szakellatast végzo intézményekkel, az 4llami, egyhazi, civil és gazdalkodd
szervezetekkel, tovabba Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval, illetve a Pécsi
Jarasi Hivatal Szocialis Kézpontjaival.

Az egylittm{ikddés soran az intézmény pécsi telephelye:

- Segitséget kap az ellitds magas szinvonali megszervezésében, esetlegesen Uj
modszerek bevezetésében.

- Informaciét szolgaltat a tevékenységérdl, informaciét kap az egyiittmikodé
szervezetek munkajarol.

- Szakmai tandcsot kérhet az ellatottak szamara legmegfeleldbb ellatas,
problémamegoldas érdekében.

Kiemelt egyiittmiikdéseink:

- Az 1d6s demens ellatottak esetében megbizasi szerzédés alapjan pszichiater
szakorvos latja el a szakorvosi teenddket.

- Baptista Szeretetszolgalat E. J. Sz. éltal miikodtetett intézményekkel, igy a

Malomvdlgyi Szeretetotthonnal és az Orszagos Szocialis Segité Kozponttal szoros az

egylittmikodés, kapcsolat, sziikség esetén esetmegbeszélések az esetleges iddsek

otthoni elhelyezés, vagy étkeztetés igénylése kapcesan,

- tovabba a Maltati Szeretetszolgalattal,

- a Pécsett miikodo onszervezddéssel létrejott Nyugdijas klubbal, Asszony klubbal,

Idések klubjaval, Vasutas klubbal.

V. Az ellaitandé célcsoport jellemzéi

Pécs lakonépességének korfaja Gsszességében egy rohamosan regedd varos képét
mutatja (még ugy is, hogy a varosban tanul6 egyetemistak szitkségképpen fiatalitjak a
varos lakonépességét). A népesség életkor szerint tekintett csoportjai sajatosan
szegregalt helyzetet mutatnak Pécs esetében: a varos egyes részein kiugréan magas az
idés népesség ardnya, mas részei kiegyenlitettebb helyzetet mutatnak. A telephely
szabolcsfalui varosrészen talalhatd, ami Pécs keleti kiilvarosi szegregalt része, az id8s
lakossdg ardanya ezen a telepiilés részen kiemelkedéen magas. Pécs varos
szocialpolitikai koncepciojara jellemzd az id6sod6 korosztalyok szempontjabdl a
munkavégzo képesség  kitolodasat tamogatd egészségtudatossag, az igényeikhez




illeszked6 szolgaltatasok biztositasa, tapasztalataik, tudasuk hasznositdsi mddjainak
fejlesztése, a varosvezetés erre fordit fokozott figyelmet.

A lakonépesség szamanak az elmult két évtizedben megfigyelhetd csdkkenésével
ellentétes tendenciat mutat a haztartasok szamanak alakuldsa. A pécsi haztartasokban
jelenleg atlagosan 2,2 6 él, de a haztartasok zome egyszemélyes haztartas (utobbiak
aranya tiz év alatt 8%-kal emelkedett). Ez érzékelhetd a szocialis ellatasok
igénybevétele kapcsan is. Ennek megfeleléen sok olyan idés keresi meg az
intézményt, akik 80 év felettiek, egyedill élnek. Az idés emberek jellemzéen
ragaszkodnak ©nallosaguk megorzéséhez, de elérehaladott koruk, romld egészségi
allapotuk miatt nagy kockazatot jelent szamukra az otthoni egyediillét. A csalddokat
rendkiviili moédon megterheli az idés hozzatartozé gondozasa, amikor dnmagukat
egyedil ellatni mar nem képesek. Az atmeneti vagy tartés megbetegedés anyagilag is
jelentdsen megterheli a csaladot, ha ugyanakkor az egyik csaladtag feladja
munkaviszonyat a sziil¢ ellatdsa miatt, ez teljes ellehetetleniilést is jelenthet. Ha a
csaldd nem tudja magédhoz venni, befogadni az idés hozzatartozokat, az ut
elkertilhetetleniil az idések otthonéba vezet.

Hazi segitségnyujtas ellatottjai:

- azok az idéskord személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek, vagy csak részben képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azok a pszichiatriai  betegek, fogyatékos  személyek, valamint
szenvedélybetegek, akik allapotukbol adododan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara
képesek,

- azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

- azok a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrmyezetiikbe
torténé visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek o©nallo életvitelitk
fenntartasahoz.

Id6sek nappali elldtdsa ellatottjai:

- a sajat otthonaikban €10, egészségi allapotuk, idéskoruk miatt tamogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara csak részben képes személyek, akiknek allapotuk
fenntartisahoz, javitasdhoz a nappali ellatasunk  4altal  biztositott
szolgaltataselemekre van sziikségiik,

- ademens ellatasra egyre nagyobb igény jelentkezik a nappali ellatason beliil is.
A demens személyek nappali ellatasa a Pszichidtriai/Neurologiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, a Hivatal, a rehabilitaciés szakértdi szerv,
vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el. Ezen ellatotti csoport
specidlis apolasi és gondozasi sziikséglettel bir. Jelenleg a jellegzetes apolasi
problémak otthoni megoldasanak lehetoségei korlatozottak, ezért tarsadalmi
szintll ellatdsi megoldasok kimunkéldsdra van sziikség, melyeknél az
egeszseégiigyi ellatast kiegésziti a szocialis ellatas.
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Az id6skori demencia egy progressziv visszafordithatatlan allapot. Progresszidja a
gondozé szamara fokozott megterhelést jelent. Az otthoni gondozas éveken at nem
valosithato meg ugy, hogy a gondozo egészsége ne sériilne, vagy a beteget ellato
csaladi rendszer mikodésében ne mutatkoznanak funkciézavarok. Intézményiinkben
folyamatosan fejlesztjiik azon lehetdségeket, amelyek altal a demens ellatottak
kémnyezeti és gondozasi keretei egyre magasabb szinvonalu ellatast alapoznak meg.

VI. A feladatellitis szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore és rendszeressége

A hdizi segitségnvujtisban:
A feladatellatas, az ellatast kéré szamara, sajat otthonaban, az 6nallo életvitelének
fenntartasat biztosito gondoskodés, valamint az egeészségi allapot, mentalis allapot,
vagy mas okbol szarmazo problémak megoldasa; kiilondsen:

- alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,

- segit6 kapcsolat kialakitasa, fenntartasa,

- segitségnyujtds a személyi és kornyezeti higiénia megtartasaban,

- segitségnyujtds az étkezés megoldaséhoz (bevasarlas, meleg étel biztositasa),

- kapcsolattartas elosegitése (rokonok, baratok, ismerdsok),

- vészhelyzetek kialakuldsanak megelézése, elharitasa,

- aszabadid6 hasznos eltoltésének segitése (egyéni, csoportos),

- aszocialis ellatashoz valo hozzajutas elésegitése,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekosltozés segitése,

- egyiittmlikddés a héziorvossal., szocidlis ellatdst nyujté intézménnyel,

polgarmesteri hivatal tigyintéz6jével, civil szervezetekkel.

Az Intézmény az alapellatis keretében gondoskodik kiilondsen az idéskoruak, a
fogyatékos személyek ellatdsdanak megszervezésérol. Ennek érdekében a
telephelyvezeté/vezetd gondozod feladata és feleldssége, hogy valamennyi elltott
erdekeben személyes kapcsolatot teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson
mas intezmenyekkel. A hdzi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd
gondozd vagy a gondozas iranyitoja/ telephelyvezeté a gondozéval egyiittesen
hatarozza meg.

A feladatellatas modja

A hivé €let, a kozosséghez tartozas meghatarozo tényezoék a harmonikus és tartalmas
oregedéshez. A szolgdltatds sordn a munkatarsak az otthonukban, illetve
lakokornyezetiikben, személyesen keresik fel az ellatottakat. Az elérhetségeinkrdl a
kapesolatfelvételkor minden ellatott szamara tajékoztatdst nyujtunk. Az irodai
elérhetdségen tul a telephelyvezetd szamara mobiltelefont biztosit az intézmény,
amelyen a gondozottak szamara is elérhetd. A gondozottak szamara a
gondozok/apolok délutan 16.20 oraig elérhetéek, de egyeztetés esetén ettdl eltérd
id6tartamban is igényelheté a szolgaltatés. A gondozdk/apolok elérhetdségérdl az
cllitottak tdjékoztatast kapnak az ellatasba vétel soran. A tevékenységeink
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megszervezése soran alkalmazkodunk az ellatottak napirendjéhez, a munkatars
rugalmasan alakithatja ki az ellatottal a rendszeres gondozasi/segitési tevékenységet.

A gondozas az ellatott sziikségletei mentén, személyre szabottan valosul meg. Az
Intézmény a gondozasi/ segitdi feladatokat ellatdé alkalmazottainak munkaltatoi
igazolvanyt 4llit ki annak érdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatasara
vonatkozo felhatalmazasukat igazolni tudjak.

A munkatarsaink az ellatasi teriilet sajatossagai szerint sajat-, vagy szolgalati
kerékparral, illetve sajat gépjarmiivel, illetve tomegkozlekedéssel kozlekednek. A
napi gondozasi tevékenységiikr6l tevékenységnaplot vezetnek a fentiekben
részletezettek szerint.

A hazi segitségnyujtds az altalanos munkaidohdz igazodik, hétf6tél - péntekig,
munkanapokon 8.00 oratél 16.20 oraig, ugyanakkor a sziikségletekhez igazoddan
érvényesiilnek a rugalmas munkavégzés elvei, igy a sziikségleteknek megfeleloen
hétkéznapokon nevezett térzsidotol eltérd idoszakban és hétvégeén is gondoskodunk
az ellatottakrol.

A munkatarsakkal rendszeresen munkaértekezletet tartunk, ahol sor keriil az esetek
megbeszélésére, szakmai informaciok, pl. jogszabalyi valtozasok, dokumentacios
elvarasok, stb. atadasara, az aktualitisok egyeztetésére. Tovabba ezen
megbeszéléseken egyeztetjilk a munka beosztdst, a gondozas soran felmertlt
problémak megoldasanak lehet6ségeit. A munkamegbeszélésrol emlékeztetd késziil,
amely szerepe az emlékeztet6 funkcion tul az, hogy a kovetkezé munkamegbeszélés
alkalmaval szamon kérhet6 legyen a kiosztott feladat végrehajtasa. A vezeté gondozo
ilyenkor méri fel a szolgaltatas miikédéséhez sziikséges gondozdi igényeket, és ezt
tovabbitja az intézményi kozpont felé. Az igények lehetnek materidlis jellegliek, mint
példaul iroda-felszerelés, targyi eszkozok, utazds megszervezése stb., valamint
lehetnek szakmai jellegliek, mint példaul szupervizid, esetmegbeszéld, tanacsok,
szakmai informdciok, stb. Az esetmegbeszéld és szupervizids alkalmak
megszervezése a telephelyvezeté/vezetd gondozd feladata. Ezen alkalmak anyagi
vonzatat (helyszinbérlés, szakemberek bérezése stb.) az Intézmény vezetdjével elore
egyeztetni szilkkséges.

Az intézmény vezetdje rendszeresen munkaértekezletet tart, ahol vagy teljes koriien
vesznek részt a kozépvzetdk, telephelyvezetok, vezetd gondozok, kdzponti
munkatarsak, vagy tematizaltan egy-egy program, projekt, felmeriilt probléma
kapcsan keriil 6sszehivasra a stab. Ilyenkor a teljes szervezetet érintd informaciokon
(jogszabalyvaltozasok, modszerek és feladatok egyeztetése) tul lehetség van az adott
telephelyet érinté egyéni, vagy csoportos problémak és feladatok egyeztetésére a
kozponti adminisztracio egyéb munkatarsaival is (konyvelés, bérszamfejtés, stb.).
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A biztositott szolgéltatasok forméja, kére, rendszeressége, a szolgaltatasi elemek

A szolgaltatas kiterjed a fizikai-, egészségiigyi-, mentalis és szocialis ellatasra.
Kiemelt feladatok:

Az aktivitas sziikséges mértékii fejlesztése, erdsitése.

Sziikséglet és egészségi allapot szerinti étkezés megszervezése.

Az id6s ember szellemi érdeklédésének és érdekeltségének fenntartasa,
erdsitése.

Az 1d6s ember szdmara felértékelddnek a beszélgetések, emlékezések; ebben az
¢letszakaszban elérend6 cél annak segitése, hogy megtorténhessen a megbékélés
a vilaggal, masokkal és 6nmagaval. A tartos belsd gystrédések és kételyek,
problémdk enyhitése legalabb olyan fontos, mint az, hogy az élet egyszeru
dolgaira nagyobb figyelmet kell szenteli.

Az ellatas elemei:

a)

b)

Fizikai ellatas

Célja: létfontossagh személyi sziikségletek kielégitése.

Az ellatast igénybe vevok szdmara sajat otthonukban biztositjuk a megfeleld
cletfeltételeket, az egészségi allapot jellegébél adodé sziikségletek kielégitését:

»  étkezéshez nyujtott segitség,

-« személyi és lakokornyezeti higiéné megtartésa,

= kozremiikddés a haztartas vitelében,

- szolgaltatisok eléréséhez nyujtott segitség (pl. orvoshoz kisérés,
bevasérlas),

- sziikség esetén személyi feliigyelet.

Egészségiigyi ellatas:
Célja: az ellitott egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, kezel6orvosaval
egyeztetett segitségnytjtas az egészségi allapot javitasa, fenntartasa, romldsanak
késleltetése érdekében;

gyogyszer kivaltasa, orvosi utasitas szerinti adagolasa, inzulin beadésa,

»  vercukorszint-, vérnyomas-, pulzus-, hdmérséklet mérése, regisztralasa,

» mobilizalas, 1égz6 torna, inhalalas,
inkontinencias beteg ellatasa (agyazas, pelenkazas),

= egeszségnevelés,

- segitségnyujtds  veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- a kényelmi és gyogydszati segédeszkozok alkalmazasara kialakult
szilkséglet felismerése, hasznalatuknak kezdeményezése, beszerzéshez
nyujtott segitség, hasznalatukra val6 betanitas,

- az egészségi dllapot romlasa esetén a kezelSorvos értesitése, illetve az
orvosi vizsgalatok megszervezése.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szaképolasi feladatok ellatasa valik
szikségessé, a hdzi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
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d)

Mentalis gondozas
Célja: Az ellatasra jogosult emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges
lelki sériiléseinek megfeleld gondozéasa, segitségnyljtds a kornyezettel valo
kapcsolattartasban, a krizishelyzet kialakuldsanak megeldzése, az izolacio
veszélyének elkeriilése, fokozott figyelemmel a  pszichiatriai- ¢és
szenvedélybetegek, valamint a fogyatékossaggal €16k specidlis gondozasi
igényeire.
Szocialis sziikségletek kielégitése
Feladata:

« segitségnynjtas a sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo hozzajutasban,

« ligyintézésben vald kozremikodés (posta, kérelmek megirasa),

« gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas segitése,

« azellatast igénybe vevo érdekeiben torténd eljaras.
Informacié- és segitségnyujtas: szocidlis, hivatali, egészségligyl tugyek
intézése.
Sziikség esetén idos otthonba torténé bekoltoztetés segitése.

Az idéskoruak nappali ell:itiasa sordn:

A telephelyiinkén az idosek nappali ellatdsa megszervezése soran kiemelt feladatunk
az ellatottak szamara tevékeny ¢€s hasznos programokat nyujtani. Valamennyi
ellatottnak biztositani tudjuk a rendszeres napi életritmust, a szabadidé hasznos
eltoltésének lehetdségét, az egyéni és tarsas elfoglaltsagot, valamint sziikség és igény
esetén a pihenési, mosdasi és mosasi lehetdséget. A nappali ellatas nyitvatartasi ideje
a helyi ellatotti igényeknek megfelelden: hétfotdl péntekig 7 oratol 15 oraig.

Szolgaltatasaink:

A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.
Mentélis  gondozas: szabadid6s-, kulturdlis programok  szervezése,
sajtotermékek, konyvek, Kkartya- és tarsasjatékok, TV-, radiémisorok
biztositasa.
A vallasi, csaladi és egyéb linnepek megtartasa (Pl. Karacsony, Husvét, névnap,
stb.), balok, kirAndulasok, sétak szervezése.
Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
valo hozzajutés segitése.
Hivatalos iigyek intézésének segitése.
Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése.
Specialis onszervez6dd csoportok tamogatasa, mitkodésének segitése.
Erdeklédési kornek megfelelé tanfolyamok, képzések szervezése.
Egészségiigyi ellatas koreben:

o felvilagosito el6adasok szervezése,

o tandcsadas az egészséges életmodral,

o torna lehetdségének biztositasa.

A nappali ellatds célja alapvetden egy nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagalo,
integralé szerepet betolto ellatasi formava valas.
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A _szolgaltatasi elemek (tanacsadis, készségfejlesztés, haztartdsi, vagy haztartast
potld  segitségnyiijtds. demens elldtdsban étkeztetés is. esetkezelés, feliigyelet,
gondozas és kozosségi  fejlesztés) személyre szabott, egvéni igényeket és
sziikségleteket figyelembe vevo egyiittes alkalmazasa biztositja az idés emberek teljes
érteki tarsadalmi 1étét.

A demens személyek nappali ellatisat az idések nappali ellatisa részeként
szervezzilk meg. A demens személyek nappali ellitdsiban egyéni és csoportos
foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni, a demens személyek egyéni
gondozasi tervét (nem a Szakmai Rendeletben megfogalmazottak szerinti terv, hanem
az intézmény belsé dokumentuma) a demencia centrum szakvéleménye és a szocialis,
mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni, tovabba a
gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell. Ennek a
dokumentumnak a megléte tdmogatja a szakmai munkat abban, hogy valamennyi
demens ellatottunk esetében akar hosszl tav ellatast is fel tudjunk vallalni, a hazi
segitségnyujtas mellett.

Az id6sek nappali ellatdsdra vonatkozé szabalyokat az alabbi eltérésekkel
alkalmazzuk:

a) egyéni €s csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

b) a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye €s
a szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan készitjiik el,

¢) a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk. A helyes
napirend, a véltozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitik az ellatottak
aktivitdsanak megtartasat.

Alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember a szellemi leépiilése soran
¢letminGségét megdrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak
megtartasa mellett élje életét. Kognitiv zavarai, és a gondozojat igénybe vevd tiinetei
mellett is érzékelje a jo banasmddot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és
olyan tamogatést kapjon, mely késlelteti allapota romlésat. Onellatasi képességének
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja 6rizni emberi
méltdsagat.

A demenciaval kiizdd id6s ember életminéségének megdrzésébe beletartozik:

— abiztonsdgos és optimalis gondozasi kérnyezet kialakitésa,

— 4apolasi-gondozasi szilkségleteinek kielégitése,

— az allapotanak, az élethelyzetének és a ,,pillanatnak” adekvat kommunikacié
alkalmazasa,

— atajékozddas, a térbeli és az idébeli orientaciod megorzésének tamogatasa,

— akognitiv jellegi tiinetek és a magatartési, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
— az Onellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csokkenésébol szarmazd zavarok enyhitése,

— azizolacid elkerilése,

— asziikebb és tagabb szocidlis kornyezetben valo részvétel tamogatasa,

— az alland6sag biztositasa,

— Dbiztonsiganak megorzése, és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen
lehetséges alapja.
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Az életminOség megorzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok €s eljarasok
biztositasa, amelyek hozzajarulnak a demens jolétének fenntartasahoz. Mindezen
feltételek megléte felszabaditja a kozvetlen hozzatartozokat a teljes felelosség alol,
igy hozzajarul az 6 pszichés és szomatikus egyensulyuk optimalizaldsahoz is.

A demenciaval kiizdé személy joléte itt azt is jelenti, hogy:
— aktivan tolti a napjait segitdi kézremikddéssel,

— biztonsagban érzi magat,

— érzelmi tamogatast kap.

Demens betegek nappali ellatdsa a csaladban a demenciaval kiizd6 személy segitéje
altalaban elobb fogalmazza meg a segités iranti igényét, mint maga az id6s6do,
dementalodo személy.

Az ellatottak allapot felmérése: Az ellatottak allapotfelmérését a terapias munkatars
végzi a pszichiater szakorvossal. A komplex allapotfelmérésbe beletartozik az
apolasi-gondozasi sziikséglet felmérése is. A hozzatartozok informacidi alapjan
Osszedllitott szokaslista, az atfogd anamnézis részét képezi. Ebbe beletartozik az
életat,  spiritualitds, személyiségjegyek,  étkezési,  testapoldsi  szokasok,
[in]kontinencia, és minden olyan Iényeges elem, mely az ellatast igényld
személyiségének a jellemzoéje. A ,,gondozasi terv’ minden esetben team-munka
nyoman késziil el.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdanyuld program:
Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére,
fejlesztésére is. Ennek érdekében feltétlenil tudnunk kell, melyek azok a maradék
vagy megkimélt miikodések, amik alkalmasak lehetnek a dementalddas litemének a
lassitasara, a napi €lettevékenység részleteinek gyakorlasara és a biztonsagos
életfeltételek kialakitasara. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak,
foglalkozasok segitik az aktivitds megtartasat. A  hozzatartozokkal valo
kapcsolattartas rendkiviili fontossaggal bir. A csaladtagokat abban is tdmogatni kell,
hogy tovabbra is el tudjak fogadni demencidval kiizd6 id6s hozzatartozdjukat.

Amig lehetséges, torekediink az 6nallésag megbrzésére, azaz amit a demenciaban
szenvedd személy még meg tud tenni, engedjiik megtennie. Fontos alkalmazni a
segité kommunikaciot, amikor is egyértelmti mozdulatokkal, vilagos mondatokkal
csokkenthetjiik az esetleges ellenkezést.

Tevékenységkinalat, aktivizalas, tréningek a napi tevekenységeknél elengedhetetlen a
demens ellatott ¢letritmusanak megtelelé iddstrukturalas. A tevékenységek
megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét minden napjan. Az egyéni
fejlesztésre, ,,munka” jellegii aktivitasokra inkabb a délel6tti 6rak alkalmasak.

Korabbi vallasossaganak mélysége fiiggvényében lehetdleg biztositsuk az ellatottnak
ezen sziikségletének kielégitését, az intézmény altal kinalt imadra, istentisztelet, mise
keretében.

A csoportos foglalkozasok esetében a létszam 5-7 {6 a foglalkozasok kozdsen
torténnek a szomszédos épiiletben mikodd idések otthona lakdival, az integracio

jegyében.
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e Mozgadsterdpia

Testtudat, testséma  kialakitdsa, —megerdsitése, iil6tornaval, labdajatékkal.
Finommotorika, kéziigyesség fejlesztés, szem-kéz, szem-1ab koordinacio fejlesztése.

Modszerei pl.: labdajatékok, két ujas fogds, megtartds, sodras, papirtépkedés,
ceruzafogds, hajtogatas, tapintasos tapasztalatok, egyensulygyakorlatok stb.

e Jatékterdpia
Ko6z0sségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, dominé, épitékocka, fejlesztd
jatékok stb.

o Bibliotherdpia

Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonbszd lehet pl: mesék, rovid
anekdoték stb.

A mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni a memoria-erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére. A foglalkoztatashoz tartozik a régi emlékek
felidézése, torténetek elbeszéltetése, az izek és illatok felidézése, melyet kozos
sitéssel-fozéssel hivunk eld, ez megnyitja azokat a képességeket, hogy tudjanak
tarsalogni targyakrol, emberekrol, szokasokrol, helyekrdl és eseményekrél.

A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozddas segitése is, és a
biztonsagos targyi kormyezet kialakitasa.

e  Rendezvények
Hiusvét, anyak napja, majalis, sziireti bal, id6sek napja, karacsony.

Biztonsagos kdmyezet: Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei eldsegitik a
demens ember konnyli és biztonsagos kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel
is biztonsagérzete noveléséhez. Alapvetd szempont a stabil kérnyezet megteremtése, a
berendezési targyak allandésaga, iranyjelzok alkalmazdsa, strukturalisan egyszer, j6l
atlathato, biztonsagos berendezésti — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak,
stabil 1abazatak. Csuszast, elesést okozd targyak nincsenek a klubban. Helyiségeink
megfeleld nagysagliak, vildgosak, baratsigosak. A demens személyek biztonsagat
noveljik kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a
tajékozodasban, az eligazodasban is.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikdés mddja: Intézményiink
pszichidter szakorvossal kotott megbizasi szerzédés alapjan latja el a szakorvosi
teenddket. Minden hénapban egy alkalommal elére egyeztetett iddpontban vizitet tart
a pécsi telephelyen.

Feladatai:

- biztositja az ellatottak szakiranyl egészségiigyi ellatasat,

- elvegzi a demencia kérkép megallapitaséhoz sziikséges vizsgalatokat,

- szakorvosi javaslatot ad demencia korkép esetén,

- tandcsokkal latja el a telephely vezet6jét a mentalhigiénés munkatarsat és a
gondozondt a szakteriiletével kapcsolatos kérdésekben,

- team munkaban konzulticiét tart a szakdolgozokkal, ezen belill megteszi
észrevételeit, javaslatait az ellatottak érdekében.
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VII. Az ellatas igénybevételének a médja

A szocidlis ellatast széban, vagy irasban sziikséges kérelmezni.

Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy (telephelyvezetd/ vezetd
gondozd) a dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.
Flutasitas esetén az értesités, irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje a dontést vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétol szamitott nyole
napon beliil az intézmény vezetdjéhez/ a fenntartdhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntarté megbizasa alapjan az
intézményvezeté/ egyéb megbizott vezet6 munkakori munkatirs az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviselojével irasban Megéllapodast kot. A
Megallapodas tartalmazza a vonatkozo6 joganyag szerinti kitelezo elemeket (az ellatas
kezdetének idépontjat, az intézményi ellatds idotartamat a hatarozott vagy
hatdrozatlan id6tartam megjelolésével, az igénybevevd szamara nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé
szabalyokat, az ellatds megszilintetésének modjait, az igénybevevd természetes
személyazonosité adatait).

A szocialis alapszolgaltatas tekintetében az intézményi jogviszony megsziintetésétol
szamitott harom hoénapon beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhato a
korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni
arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozben nem kovetkezett
be valtozas.

A szolgaltatasok tekintetében a kérelem elodterjesztésekor mellékelni kell ,,a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol” szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti egészségi allapotra
vonatkozé igazolas, vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megszinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél a korhazi
zarojelentést, tovabba a II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az egészsegi
allapot felmérése ¢és annak megallapitasa, hogy szocialisan részorult-e a kérelmezo,
intézményiink esetében mindig orvosi (jellemzéen haziorvosi) kompetencia. Az
orvosi javaslatot intézménylink a fenti rendeletben kiadott mellékleten kér az
igénybevevot ismerd orvostol az egységes gyakorlat érdekében.

Az ellatas igénybevételét megel6zoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd megbizisa alapjan a vezetd
gondozdk/ telephelyvezetok végzik el az igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. A szikségletfelmérésnél valosul meg annak eldontése, hogy személyi
gondozas, vagy szocialis segités indokolt-e.

Az ellatasi igényeket a kérelmezés sorrendjében kell kielégiteni. Soron kiviili
ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevének nincs olyan
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hozzatartozoja, aki ellatdsarél gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyl vagy
szocialis szolgiltatds biztositasaval sem oldhaté meg, tovabba a haziorvos,
kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kivili ellatisa indokolt, illetve
amennyiben a szocidlis helyzetében, egészségi éllapotaban olyan kedvezétlen
véltozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili ellatasa valt sziikségessé. A soron
kiviili ellatas fenndllasa esetén a kérelem sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.

Az id6sek nappali ellatasa keretében nyujtott demens személyek ellatdsa esetén az
igénybevételre iranyul6 kérelemhez be kell nytjtani az orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurol6gus, geriater szakorvos altal kiallitott demencia korképet
megallapitd szakvéleményt.

Ertesités

Az intézményvezetd, illetve az éltala megbizott személy (telephelyvezeté/vezetd
gondozd) a dontésrol értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselojét.
Elutasités esetén az értesités, irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. [lyen esetben a
fenntarté dont az intézményi jogviszony kérdésérél.

Megallapodas

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntarté megbizasa alapjéan az
intézményvezetd/ vezetd gondozd egyéb megbizott vezetd munkakérii munkatérs az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseléjével irasban Megallapodast kot. A
Megallapodas tartalmazza a vonatkozé joganyag szerinti kételezo elemeket (az ellatas
kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas id6tartamat a hatarozott vagy
hatarozatlan idStartam megjelolésével, az igénybevevd szaméra nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat, az ellatds megsziintetésének moédjait, az igénybevevé természetes
személyazonositd adatait).

Tajékoztatas
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem

benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatjuk. Az ellatds megkezdésének legkorabbi
idépontjardl az intézmény vezetSje/ vagy az altala megbizott személy a jogosultat,
illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az intezmenybe valo felvételkor/ az ellatasok nyujtdsanak megkezdésekor az
intézmeny erre kijelolt munkatérsa tdjékoztatast ad a jogosult és hozzétartozoja
szamara

a) az biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;
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e) az intézmeényi jogviszony megsziinéseének eseteirdl;

) az intézmény hazirendjérdl;

g) a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Dokumentacio
Hazi segitségnynjtas:
Igénybe vételhez

- Kérelem

- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (a haziorvos, kezeldorvos, vagy korhazi
kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki), korhazi zardjelentés, a korhaz
elhagyasatol 30 napon belill torténd igénylés esetén

- Jovedelemnyilatkozat

- Igazoldas a hazi segitségnyujtast igénylé jovedelmi helyzetérél (az
intézményvezetdhdz benyujtott jovedelemigazolasok alapjan késziilt, igénybe
vevo altal hitelesitett masolatok)

- Ertékelé adatlap/Mérétabla

- Megéllapodas

- Nyilvantartasba vétel

Gondozashoz
- Tevékenységnaplo
Egyéb

- Nyilatkozat a téritési dij megfizetésérdl, vagy méltanyossagi kérelem

- Téritési dij megallapitas

- Egyéni téritési dij nyilvantartolap

- Intézményi nyilvantartas/ KENYSZI

Id6sek nappali ellatasa:
Igénybe vételhez
- Kérelem
- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (a haziorvos, kezeldorvos, vagy korhazi
kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki), korhazi zardjelentés, a korhaz
elhagydsatol 30 napon beliil torténd igénylés esetén.
- Demens ellatas esetén pszichiater, neurologus szakorvos altal demencia korképet
megallapito szakvélemeény
- Jovedelemnyilatkozat nappali ellatas igényléséhez
- Igazolas a nappali ellatast igénylé jovedelmi helyzetérdl (az intézményvezetohoz
benyujtott jovedelemigazolasok alapjan késziilt, igénybe vevd altal hitelesitett
masolatok)
- Megéllapodas
- Nyilvantartasba vétel
- Egyéni Gondozasi terv demens személyek esetében (nem jogszabalyi kételem,
hanem az intézményi gyakorlatot tamogaté dokumentum).
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Egyéb
- Nyilatkozat a téritési dij megfizetésérdl, vagy méltanyossagi kérelem
- Teritési dij megallapitas
- Egyéni téritési dij nyilvantartolap
- Latogatasi és eseménynaplo
- Intézményi nyilvantartas/ KENYSZI

Az igénybevétel megsziintetése vagy médositisa
Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor jogosult a
megallapodas médositasara vagy felmondasara.

Az ellitisi jogviszony megsziinik
- aszolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatérozott idejii ellatas esetén a megjelélt id6tartam lejartaval.

Az ellatasi jogviszony megsziintetése
Az Szt. 94/C. § szerinti megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- afenntart6 vagy az altala megbizott személy barmikor irasban — indokoldassal -
mondhatja fel.

Ellatasi jogviszony felmondasanak akkor van helye, ha
- az ellatott egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
teritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és arra a fenntarté altal
méltanyolhat6 indok nem all fenn.

A felmondési id6 15 nap, amennyiben a megallapodaés etté] eltéréen nem rendelkezik.
Az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrél irasban
kell értesiteni a jogosultat, illetve a torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon belill a szolgéltatas fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dént. A fenntarté dontése biri uton tdmadhaté meg, amelyrdl a birdsag jogerds és
végrehajthaté hatarozatot hoz.

Kapcsolattartas modja:

A szolgaltatds személyesen és telefonon, a hét minden napjan nyitvatartasi idében
elérheté. Az Intézmény telephelye az ellatottak és hozzatartozéik szamara
személyesen, telefonon és levélben, emailen is elérhetd. Az elérhet6ségrol, a fogadora
idejérél az ellatds kezdetén minden ellatott tajékoztatast kap a megallapodas
megkotése soran.

21




Téritési dij
Intézményi téritési dij: a személyes gondoskodas korébe tartoz6 szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. A fenntarté az intézményi téritési dijat targyév
aprilis 1-ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi Onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhato.

Személyi téritési dij: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
II. térvény 114. § (1) bekezdése szerint, ha nevezett térvény masként nem
rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni a
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet el6irasa szerinti tartalommal.

A jogszabalyi elbirasok értelmében az intézmény vezetdje megbizasa alapjan a
telephelyvezetok a kérelem elbterjesztését kovetden az ellatast igénylé jovedelmét
megvizsgaljak, az igénybe vevot nyilatkoztatjadk, melyhez csatoljak a jovedelmet
igazold dokumentumok masolatait.

Az igazolas kiallitasanak alapjaul szolgald tényekben bekovetkezett valtozas a
targyévben a kiadott igazolas érvényességét nem érinti.

Amennyiben az ellatast igénybevevd irasos nyilatkozatban vallalja az intézményi
téritési dij megfizetését, ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne kertiljon
elonydsebb helyzetbe, mintha a vallalast ¢ vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.

Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeto
mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy
¢év id6tartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij, azaz a személyi téritési dij Osszegét az
intézményvezetd/ altala megbizott személy konkrét dsszegben éllapitja meg, és arrél
az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha az intézményi
téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv szamot, a személyi téritési dij dsszege
nulla. A személyi téritési dij a fenntartdé dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
az arr6l szold intézményi értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fenntartdé &ltal megallapitott Osszegét vitatja, a
birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerés hatarozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az Szt-ben meghatérozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjar6l a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A szocialis alapszolgéltatasok személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban egy fére juto rendszeres havi jévedelmet
kell figyelembe venni.

A téritési dij csokkentésének modja: az ellatott, vagy a fizetésre kotelezett irasbeli
kérelme alapjén az intézmény/ telephely vezetdje elbiralja a méltanyossagi kérelmet
€s dont a mérséklés lehetGségérsl. A kérelemben jelslni kell a méltanyossag okat. A
méltanyossdg gyakorlasara az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre.

Hézi segitségnyujtas
1. az ellatott jovedelmének megfeleld sav helyett alacsonyabb sav szerinti 6radij
2. egyénileg meghatarozott éradij
3. maximalizalt havi dij

Demens nappali ellatas
1. az ellatott j6vedelmének megfeleld sav helyett alacsonyabb sav szerinti napidij
2. egyénileg meghatarozott napidij

Hazi segitségnyiijtas

Hazi segitségnyujtds esetén az intézményi és a személyi téritési dijat gondozési
ordban kell meghatdrozni. Az ellatasban részesiil6 dltal havonta fizetendé személyi
teritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi segitségnytijtas keretében elvégzett
tevekenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani. A téritési dij nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 25 %-at, ha
a hazi segitségnyijtas mellett étkeztetést is biztositanak, egyiittesen a 30%-at.

A téritesi dij fizetése — az ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki
atutalassal, vagy az Intézmény pénztaraba vald készpénzbefizetéssel a teljesitést
kovetden torténik. A téritési dij fizetése szamla ellenében torténik, egy dsszegben, a
targyhot kdvetd honapban.
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Az intézmény vezetdje ellenorzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében. '

Idéskoruak nappali ellatasa
Nappali ellatas esetén az intézményi €s a személyi téritési dijat ellatasi napra kell
meghatarozni. A fizetendé személyi téritési dij az adott honapra a napi személyi

téritési dij €s az ellatasi napok szorzatabol szamitodik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
a) 15%-4t a nappali ellatas,

b) 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés igénybevételekor.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds szakmai tartalmaval megismertetjiik az ellatasi teriileten dolgozo
szocialis és egészségligyi szakembereket, erre lehetoséget adnak a konferencidkon
tartandé elGadasok, egyszerii bemutatkozo latogatas, az alap- é€s szakellatassal
folytatott szakmai megbeszélések, stb. A nagykozonséget vonzo rendezvényeken
(falu/varos napja, majalis, stb.) szorélapokkal, plakatokkal tajékoztatjuk a kozosseg
tagjait, az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol, lehetdséget biztositunk a személyes
beszélgetésre. A helyi médidban adunk tajékoztatast, illetve a kozdsségi
rendezvényeinkre meghivjuk a csaladtagokat, szomszédokat, lehetdséget teremtve a
tajekoztatasra. Figyelemfelhivo és tajékoztaté kiadvanyokat helyeziink el olyan
intézményekben, ahol a lakossag gyakran megfordul, pl.: polgarmesteri hivatal, orvosi
rendelékben.

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

e Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori
tajékoztatasra: joga van tajékoztatast kémi és kapni az intézmény altal nydjtott
szolgaltatasok jellemzdir6l, azok elérhetOségérol €s az igénybevétel rendjérol,
valamint az ellatottakat megilletd jogokrdl és azok érvényesitésérdl, tovabba
jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepld adatokat.

e Az cllatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében
az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol
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¢s azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé részére.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevé
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis éllapotéra
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint
egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellétas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatisiban részt vevd személyek az
cllatisa soran tudomésukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az
arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre,
ha ez alél az ellatott felmentést adott, vagy valamely jogszabaly az adat
szolgaltatasanak kotelezettségét irja elo).

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa az egyenld
banasmad figyelembevétele mellett.

A személyes gondoskodast nyajté szocilis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi
képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzénél
panaszt tenni.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilmenyeinél fogva kézvetleniil nem képes a hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezeté segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozo jogszabalyokat és a szolgaltaté miikdési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi —
kiteles az elldtdasaban kozremikodokkel képességei és ismeretei szerint
egylittmikddni, tdjékoztatni éket mindarrél, ami a megfeleld gondozasahoz
sziikséges.

Az ellatott az intézménybe valé felvételekor kételes nyilatkozni a
meghatdrozott tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, tiszteletben
tartasarol.

Az ellatott koteles adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett
nyilvantartasokhoz.

Az ellatott kdteles nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzitartozéja természetes

25




szemé¢lyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybe vevok panasz esetén fordulhatnak:
a) A Tébita Alapszolgdltatasi Kézpont vezetdjéhez

b) A fenntartohoz: Regionalis Szociélis Intézményfenntartd Kozpont
¢) Az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek az elérhetdségérdl az Intézmény ad
tajékoztatast

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Z061d szama: 06-80/620-055,
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik
hataridoben, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatast végzok jogai és kotelezettségeit alapvetoen a Szt., a 2012. évi . torvény a
munka térvénykoényvérdl (Mt.), illetve a Szocialis Munka Etikai Kodexe szabalyozza.
F6bb iranyelvek:

A fenntartd kotelessége biztositani szamunkra a feladatellatashoz sziikséges
biztonsagos munkafeltételeket és a munkavallaloi jogaink gyakorldsat. Kotelességiink
a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a partneri egyiittmiikddésre valo torekvés,
valamint a Szocialis Munka Etikai Koédexének €és a szakmai programban és
hazirendben megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi meéltésagukat é€s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési

koriilményeket biztositson szamukra.

dr. Heidl Beata
intézményvezetod

Budapest, 2021.09. 08
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