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- az Szt. szerinti alapszolgaltatasok koziil:

o hazi segitségnyujtas
o idéskortak nappali
ellatassal

ellatdsa demens

ofogyatékos személyek nappali ellitisa
fogyatékos gyermekek ellatasaval

o fejlesztd foglalkoztatas

o étkeztetés (szocialis konyha)

- a Gyvt. szerinti gyermekjoléti alapellatasként a gyermekek napkdzbeni

ellatasan beliil:

o csaladi Béleséde




II. Vezérelvek

I1.1 Nyitottsag — A fenntart6 az Intézményen keresztiil lehetéségeihez, kapacitasahoz
mérten mindenki szamara segitséget nyujt.

I1.2 Onkéntesség és egyiittmiikodés — Annak az egyénnek és csaladnak tudunk
segiteni, aki onként igénybe szeretné venni a segitséget és hajlandé egyiittmiikddve
tenni koriilményei javitasaért, hiszen a kolcsonds egytittmikodés az eredményes
munka alapja.

I1.3 Személykozponti (csaladkdzpont), holisztikus szocialis ellatas — A Intézmény
szamara fontos az ellatott (és csaladja) szocidlis problémainak (és
veszélyeztetettségeinek), egylittes, egységben valé megismerése, €s komplex,
Osszehangolt ellatasa, mivel a problémak kolesonosen hatnak egymasra és / vagy ok-
okozati lancolatba rendezédnek.

I1.4 Elfogadas — Fontos alapelviink a massag elfogadésa, tiszteletben tartiasa. A
csaladdal valo jo kapcsolat elfogado 1égkorben, nyilt, korrekt, kolesonds feleldsséget
vallald rendszerként valosul meg.

I1.5 Partneri viszony — Az értd, aktiv meghallgatas és segités soran fel kell ismemni a
segitséget kérd problémait. Az igénybevevovel kozosen dolgozzuk ki a megoldasok
alternativait, hogy modja legyen a szamara legoptimalisabb megoldas vélasztasara.
Torekedni kell a probléma helyes, pontos meghatarozasra, megragadasara. A viszony
a gondozo €s az igénybe vevo kozott mellérendelt.

I1.6 Egyéniesités — Minden segitséget kéronek személyre szoloan kell a
problémamegoldas  folyamataban a  segitségnyujtds legcélszerlibb ~ modjat
meghatarozni, az igénybevevd készségeinek, képességeinek, energidjanak
figyelembevételével.

I1.7 Folyamatossag — A folyamatossaggal teremtjiik meg az ellatott biztonsagérzetét.

I1.8 Ertékek az ellatis soran:
- Az élet és az emberi méltdsag tisztelete, az emberi méltosaghoz valo jog.
- Az ember onrendelkezéshez valo joga.
- A szocialis biztonsaghoz valo jog.
- Differencialt, az egyén sziikségleteihez igazodo ellatas.
- A szabad lelkiismeret, a vallas szabad gyakorldsahoz valo jog.
- Folyamatos ellatasi igényhez igazodo fejlesztés a szolgaltatasok terén.
- A tarsadalmi beilleszkedés, integracio segitése.

Szakmai munkdnkat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi
I1I. torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirél (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), valamint egyéb
vonatkozo6 jogszabalyok szerint végzziik.




II. A szolgéltatas célja, feladata, igy kiilonosen a megvaldsitani
kivant program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézményiink célja a fogyatékossaggal €16 személyek életmindségének javitdsa az
optimalis 6nallésag biztositasaval; az emberi méltosag megélésének eldsegitése,
Onbecsiilés erositése, pozitiv énkép kialakitdsaval; szocializacio fejlesztése az
integracio eldsegitése céljabol. Mindezen célok érdekében egyéni €s csoportos
terapidkat végziink, szinvonalas szabadidds- és sport programokat, unnepségeket
szervezink. A kiilsé kapcsolatok felkutatésa, kiépitése folyamatos feladat, az ellatasi
teriileten miikodd intézmények és az érintett telepiilések lakosai felé is nyitottan
miikddik az intézmény.

Intézménytink szolgaltatasait a mindenkori szolgaltatasi nyilvéntartdsban bejegyzett
(miikddési engedély) ellatasi teriilet telepiilésein €16 értelmileg akadilyozott,
mozgaskorlatozott, sulyosan, halmozottan sériilt személyek (hallas-, latas-,
mozgassérilltek, akiknél vezetd tiinet az értelmi fogyatékossag) és autizmussal
pervaziv fejlédési zavarral €16 személyek vehetik igénybe.

A fogyatékosok nappali intézménye a szolgaltatas magas szakmai szinvonalon valé
nyujtasaval elésegiti a fogyatékos személyek es€lyegyenléségét. Az intézmény a
vonatkozo jogszabélyi el6irdsoknak megfeleléen, annak keretei kozott folyamatosan
fejleszti a szolgaltatésait.

Az intézmény megalapitasdval biztositottd valt az ellatasi teriileten jelenleg még nagy
aranyban  ellatatlan,  fogyatékossdggal €16  személyek szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutisa. Biztositottd valt az intézményink altal a
fogyatékos személyek specialis, egyéni sziikségleteket figyelembevevé ellatasa. Az
cllatasi teriileten €16 fogyatékosok hozzajutnak a szolgaltatasokhoz, igy mérséklodott
a telepiilésekben jelentkez6 szocialis hétrany. A fogyatékos személyek fliggetlenné,
ondalléva valasanak, 6nalld életvitelének elésegitése, a kozosségi, tarsadalmi életben
valo aktiv részvétel elémozditisa kiemelt célunk. Feladat: az es€lyegyenliség
megvalosulasanak elémozditasa, tovabba alternativak biztositdsa a fogyatékos
személyek részére, a szabadidé eltsltéséhez, sportolashoz, kikapcsolddashoz, aktivitas
ndvelése, a normalizécio €s az integracio eldsegitése.

Az intézmény a Szakmai rendelet szerinti személyi feltételeket biztositja:
intézményvezetd, gondozo és terapias munkatars.

A jogszabalyban eldirt targyi feltételek az intézményben biztositottak. Kozosségi
egyittlétre, pihenésre, két helyiség 4ll rendelkezésre. Kényelmes kanapé, TV, DVD
lejatszd, konyvek, verseskotetek, tarsasjatékok teszik véltozatossa a mindennapokat.
Személyi tisztilkodasra, személyes ruhdzat tisztitisara a flirdészoba biztosit
lehetbsége. Az étel melegitésére, talaldsara a konyha ad helyet, és elfogyasztasa a
k6zdsségi térekben torténik, amelyet a gondozok szolgalnak fel az ellatottaknak. Az
ellatottak szamara, pihenésre alkalmas hely, az adminisztraciéra szolgalé helyiségben




keriilt kialakitasra. Az intézmény rendelkezik egy, az udvarrél megkozelitheto
foglalkoztatd helyiséggel, ahol jé idében lehet6ség van foglalkoztatas, és szabadidos
programok lebonyolitaséra.

Az intézmény kialakitdsa és targyi feltételei lehetové teszik az akadalymentes
kozlekedést, berendezése megfelelnek az ellatotti igényeknek.

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag korében
megismertessiik, szoros kapcsolatot tartunk az ellatasi teriiletiinkdon miikodo
teleplilések Onkormanyzataival, a szocialis szolgaltatokkal, a haziorvosokkal,
partnerszervezetekkel. Ezen feliil a helyi sajto utjan is tajékoztatast nydjtunk.

A kotelezben eloirt egyiittmikddési rendszeren tul, intézményiink széleskori
kapcsolatokkal rendelkezik a szocialis és gyermekvédelmi igazgatas, az egészségiigy,
oktatas, képzés, gazdasagi—pénziigyi szektor képvisel6i, foglalkoztatas, szocidlis
szolgaltatok, érdekvédelmi szervezetek korében. Ezek az alabbiak:

e Sajatos nevelési igényeket kielégito iskolakkal, oktatasi intézményekkel.
o Egészségligyi és szocialis intézményekkel.

e Ellendrz6 hatosagokkal, szervekkel.

e Ellatasi teriiletek polgarmestereivel, jegyzoivel, intézményvezetdivel.

e A teriiletileg illetékes jarasi hivatalok rehabilitacios osztalyaival.

e Fogyatékossaggal é16 személyeket ellaté intézményekkel, szervezetekkel.
e Védonokkel.

e Tamogatd szolgalatokkal.

e Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel.

Az egylittmiik6dés formai:
e Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése.
e A forumokon, konferenciakon, megbeszéléseken vald aktiv részvétel.
e Az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa.
e Partnerségi egylittmlikodés az ellatas tertiletén.

A kapcsolattartas modja: személyes, telefonos, e-mail, postai.
Egyiittmiikddés tartalma: kolesondsen tajékoztatjuk az ellatotti kort érintd

sziikségletekrol, az egyiittmiikddés lehetdségeirdl, szakmai tovabbképzésekrol,
palyazatokrol és kozds programokat szerveziink.




V. Az ellatando célesoport jellemzoi

Intézménylink szakmai programja az ellatasi teriileten él6 valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartozé személyre kiterjed, és szolgéltatdsaink - a haziorvos Javaslatanak
figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez igazodnak.

A Téti Kistérség Sokordaljai Onkorményzatainak Gyermekjoléti és Szocialis
Intézménye €és Napocska Csalddi Bolesdde Halozat mar miikodtet tamogato
szolgalatot €s a veliik valé szoros egyiittmiikodést is fontosnak tartottuk az esetek
megosztasa szempontjabdl. A tamogatd szolgalat miikodési teriiletén €16 fogyatékos
emberek életminGségének javitdsa érdekében szoros egylttmuikodést  vallalt
intézmeényiinkkel. A tidmogaté szolgdlat vallalja a fogyatékkal élék napi
rendszerességgel t6rténd szallitdsat, azaz biztositja a nappali ellatashoz valé eljutast.

A legkdzelebbi nappali fogyatékos intézmény Gyérben talalhato, ellatasi teriilete
miatt a gyémorei intézmény ellatasi teriiletén él6ket nem tudja felvallalni, ellatni. A
fogyatékkal €16k szdmara a megkozelithetdség szinte lehetetlen, ill. az ellatasi teriilet
is csak Gyor Véroséra terjed ki. Az intézményiinkkel megtettiik az els6 1épést, hogy a
fogyatékos személyeket ne a téti jaras teriiletén kiviil, hanem e teriiletén beliil lassuk
cl, megkdnnyitve, és emelve az életminéségiiket.

A nappali ellatasunk célja, hogy a fogyatékos csoportba tartoz6 embereket életkoruk
szerint tobb oldalrél timogassuk.
16-60 éves korig:

e Széles ¢életkori csoport, akik életszakasza magéban foglal sok feladatot/
eseményt, torténést: a parvalasztast, a csaladalapitast, a munkaba allast, a
fogyatékossaghoz kapcsolodo ellatasok igénybevételét, a gondoksag
Ugymenetét, stb. Minden élethelyzetben elékeriilhet olyan akadaly,
amelyhez az intézmény dolgozdi tudnak segitséget nyujtani, illetve
szolgaltatast tudnak kozvetiteni.

® A csalad folyamatos tamogatéasa elsédleges, de ebben a korcsoportban mar
gyakori a segitd sziil§ elvesztése, igy az onallo élet kialakitdsanak
tamogatasa fontos feladatunk.

e Az alapvetd szikségletek kielégitését segité  szolgaltatisokhoz,
kozszolgéltatasokhoz valé hozzijutds biztositasa informaciényujtas,
ligyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kivetden a tarsadalmi beilleszkedést
segito szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

* Segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének Jjavitasahoz,
csaladi kapesolatainak erSsitéséhez specidlis, dnsegité csoportokban valé
részvételiikhoz,

e Segitségnyijtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak
megvaldsuldséhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a
szabadid6s kapcsolatokban valé egyenrangli részvételhez sziikséges
feltételek biztositasa.

60 -

e Id6skorral &sszefliggd problémak, tars elvesztésének feldolgozasaban

tamogatas,




Az intézmény ellatottai az alabbi fogyatékossagi tipoldgiaba sorolhatok:

e ¢értelmileg akadalyozottak (enyhe értelmi fogyatékosok),

e ¢értelmileg akadalyozottak (kozép-, és sulyos értelmi fogyatekosok),

e halmozottan akadalyozottak (kozép-, és sulyos értelmi fogyatékossag melle
masodlagos fogyatékossagként latas-, hallas-, mozgasfogyatékossag jarul),
autisztikus tlinetekkel, autizmussal élok.

Fogyatékossaggal élok csoportjat szamos oldalrol megkozelithetjiik, és kiilonb6z6
modokon differencialhatjuk a célcsoportot.

A célesoport altalanos nehézségei az alabbiak:
1. integracios problémak, nehézségek,
2. anyilt és zart, de foként a nyilt munkaerdpiacra valo bejutas nehéz,
3. mentalis épség és szocialis készségek kialakitasa, megérzése gyakran nehézséget
okoz,
4. 6nbizalommal, 6nértékeléssel kapcsolatos nehézség jellemz6.

A felnétt fogyatékosokat sok esetben a telepiilések nem tudjak hol elhelyezni,
gondoskodni roluk, alapvetden otthon vannak, a csaladra harul a gondozasuk. Az
ellatasi tertiletiink minden teleptilésén élnek a célcsoporthoz tartozok.

A nappali intézmény Gyomoére telepiilésen muikddik. Gyomore telepiilés a Sokordi
dombok koézelében zajos nagyvarosoktol tavol, erdok-mezok lelésében huzodik meg.
Gy6rtol 27 km, Papatol 18 km-re fekszik az 1000 lakosu kis falu. Kozaton a 8311-es
at koti ossze Téttel és Gyomorével. Vasuti megallohelye a Gyér-Szombathely
vonalba kapcsolja be az itt éléket. A telepiilés fejlédésének mottéja: "Elhetd falu". A
telepiilés Onkormanyzata az épiiletet hasznalatba adta a fenntarténak és tdmogato
kdzeget nyajt az ellatds biztositasahoz. Gydmére telepiilés Onkormanyzata az
Esélyegyenldségi Program elfogadasaval érvényesiteni kivanja: az egyenld banasmad,
és az esélyegyenlOség biztositasanak kovetelményét, a kozszolgaltatasokhoz torténd
egyenld hozzaférés elvét, a diszkriminaciomentességet, a szegregaciomentességet, * a
foglalkoztatas, a szocialis biztonsag, az egészségiigy, az oktatas lakhatas terliletén a
helyzetelemzés soran feltart problémak komplex kezelése érdekében sziikséges
intézkedéseket.

A nappali intézmény megalapitasakor és milkddtetésekor az motivalt minket, hogy a
fogyatékossaggal élok kétségkiviil tarsadalmunk leginkdbb hatranyos helyzeti
csoportjahoz tartoznak és bar az elmult évtizedben jelentos fejlesztések kezdddtek
meg a helyzetik javitdsa érdekében, még mindig oOriasi korlatokkal kell
megkiizdeniiik, amelyek akadalyozzak Oket abban, hogy részt vegyenek a tarsadalmi
élet minden teriiletén. A fogyatékossaggal él0 személyek szdmdra szamottevd az
esélyegyenléség megteremtése, melynek egyik legfontosabb intézménye lehet a
nappali intézmény.

Az intézmény nemcsak a szocializacio fontos szintere lehet, de hozzdjarulhat a
munkaerd-piaci lehetdségek bovitéséhez is.




VI. A feladatellitds szakmai tartalma, modja, a Dbiztositott
szolgaltatasok formai, kore és rendszeressége

Az intézmény a fogyatékkal él6k szamara szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatasokat nyujt. Ezen tul az intézményiink
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat is szervez, azoknak helyet ad.
Igyekszik a nappali ellatas olyannyira nyitott forméban miikddni, amennyire azt az
ellatotti csoport szakszer(i gondozasa és terapidja megengedi.

A nyitvatartasi id6: 8.00-16.00.

Az intézményben 6-8 f6s gondozasi csoportok miikddnek:
a) 3 db 8 {6s csoport
b) 1 db 6 fés csoport

Szolgaltatasi elemek:

a) tanacsadas: életvitelre vonatkozo tanacsadas, ¢letvezetés segitése, szocialis
tanacsadas és ligyintézés,

b) készségfejlesztés: képesség és készségfejleszts foglalkozasok szervezése,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) étkeztetés biztositasa, igény szerint biztositjuk,

e) esetkezelés: egyéni €s csoportos esetkezeld, probléma feltard és megoldo szocialis
segitsegnyujtas,

f) feltigyelet: napi 8 oras nyitva tartas hétfétél péntekig, szakképzett szakemberrel
biztositjuk,

g) gondozas:

- fizikai ellatas, _

- egészségligyi ellatas (gyogyszerelés), sziikség szerint szakellatashoz vald hozzajutas
lehetéségének biztositasa;

- mentalhigiénés ellatds (mentélis iranyits, tarsas kapcsolatok fenntartasa, krizis
helyzet kezelés),

- foglalkoztatas (egyéni és csoportos),

- érdekvédelem (hivatalos ligyek intézése, ellatottjogi képviseldvel kapcsolattartas.

h) k6zosségi fejlesztés: helyi kozdsség bevondsa az intézmény életébe, kozosségi
programok szervezése,

1) gyogypedagogiai segitségnyujtas keretében egyéni fejleszté programokra épiils
csoportfoglalkozisokat, képességfejlesztés végziink,

j) pedagogiai segitségnyujtas,

Az intézmény az ellatottak szamdra sajtdterméket, konyveket, tarsasjatékokat és
tomegkommunikacios eszkozoket is biztosit a szabadidd hasznos eltsltése érdekében.

Indokolt esetben, elozetes igénybejelentés alapjan a nyitvatartasi idén tal ligyeletet
tartunk.

Az étkezes €s a szabadidés programokon val6 részvétel személyes dontés.




A fogyatékosok nappali ellatasa 30 férohelyes. Ezen beliil kiilon gondozasi
csoportokat hoztunk létre a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. A gondozasi
csoportok létrehozasanal figyelembe vesszilkk az ellatottak életkorat és fejlettségi
szintjét, fogyatékossagi tipusat. Egy gondozasi csoport l1étszama legfeljebb 6-8 fos.

Enyhe fogyatékos csoportok:

Az Osszetételére jellemz6 az enyhe értelmi fogyatékossaggal €s egyéb érzékszervi
fogyatékossaggal élok, a latas- és hallassériilt, mozgassérilt személyek, akiknél
tarsfogyatékossagként fellelheté az intellektus enyhe foku sériilése. Nappali
ellatasukra az igényt a fogyatékossag ténye, a szocialis hatrany, a nem minden esetben
optimalis csaladdi hattér generalja. Az ellatottak igénylik a folyamatos fejlesztést, a
hivatalos ligyek intézésében az odafigyelést &s segitséget az ¢rdekeik
érvényesitésében. Mentalis és életvezetési tanacsokkal, célzott segitd beszélgetésekkel
mentalhigiénés gondozasuk biztositott.

Onalls életvezetés kialakitisa: A fO feladat életvitelik atgondolasa, esetenkénti
korrigdlasa, és tanacsadas nyujtasa. Az aranyos, egészséges idObeosztast kell
megtalalni a munkavégzés — aktiv szabadidd eltoltés — kikapcsolodas kozott, tobb
ellatott esetében. Alapvetd témacsoportok: pénzhasznalat, takarékossag, pénzkezelés,
elorelatds, tervezés, étkezés, sziikséges targyi eszkdzok kore. A sajat élettér
kialakitasanal az életforma, €életmod megfogalmazasa sziikséges. Az ellatottainknak
jelentos része folyamatos tanacsadasra, segitségre, tamogatasra szorulnak. A meglévo
onkiszolgalasi szintjik alapot ad a hatékony fejlesztd eljarasra. Az ellatottak jelentds
része igényli a segitséget a hivatalos ligyek intézésében, érdekeinek képviseletében.
Tajekoztatast kapnak a kiils6 — védett munkahely nyilt munkaeré piac —
foglalkoztatasi lehetdségekrol is, a munkavéllalas jogi, szervezeti formairdl, a
munkaado elvarasairdl, valamint a munkavallalo jogairdl, kitelezettségeir6l.

Szabadido aktiv_eltoltése: A kulturalis foglalkozasok szervezése mellett az ellatas
kompetencidja az igény kialakitasara, tanacsadasra, alternativak felmutatasara terjed
ki. Fontos célkitlizés az olvasasi kultira kialakitasa, emelése: konyvtarhasznalat,
sajtotermékek elérhetoségével. Kommunikacios eszk6zdk hasznalatanak biztositasa:
zenehallgatas, TV, szamitogép elérhetové tétele. Kulturalis programok szervezése
hazon kiviil: allatkerti latogatas, muzeum, kiallitasok.

Személyes beszélgetések, mentalis tanacsadasok:

Egyéni, célzott segité beszélgetések, életvezetési tanacsok, mentalis segitségnyujtas,
kiilsé segitség, szakemberek igénybevételének lehetOsége, tajékozodas a védett,
illetve a nyilt munkaeré-piaci lehetdségekrdl. Igény szerint szamitogépes
(szOvegszerkesztés, tablazatkezelés, internet, levelezOprogramok), kézmiives
foglalkozasok (textil, nemez, csuhé, fa, livegfestes készités, stb.), kozos linnepek
(Karacsony, Farsang, Hasvét, Plinkésd, Mindenszentek, Advent, névnapok).




Munkavégzésre valo felkészités:

- kitartas-, folyamatos munkavégzés fejlesztése,

- beilleszkedés, team-munka elésegitése,

- viselkedési-, munkavédelmi szabalyok betartatasa,

- tajékoztatas a védett-, illetve a nyilt munkaeré-piaci lehetéségekrol
egyéni konzulticié keretében az ellatottak segitséget kapnak az allaskereséshez
(pl.  Onéletrajzirds, sziikséges papirok intézése, lehetséges munkahelyek
felkutatasa, felvételi interjus technikék stb.).

Allaskeresés céljabol az ellatottak igénybe vehetik az infrastruktira nyujtotta
lehet6ségeket (telefon késziilék, fénymasold gép stb.). Hirdetési ujsag allaskinalatabol
véalogathatnak.

Kozépsilyos és siilyos fogyatékos csoport:

Onall6 életvezetés kialakitasa: Az 6nallo életvezetés kialakitasa, segitése az egyéni
képességek, lehetoségek figyelembevételével torténik, alkalmazkodva lehetoség
szerint az eddig kialakitott, megszokott rendhez. Az 6nkiszolgalas, az ellatottak
onellatasanak fejlesztése, a rendszeres napirendbe épitve végezhetd. A mindennapi
€lethez sziikséges ismeretek gyakoroltatésa sziikséges, idot, lehetoséget hagyva az
onallosagra. Mindezek az ismeretek fejleszté foglalkozasokon és egyéni fejlesztések
keretében is k6zvetithetoek.

Szinten tart6. fejleszté foglalkozdsok: A foglalkozasok napi rendszerességgel
torténnek, a terdpids munkatars honapokra lebontott munkaterve, heti szintre lebontott
tematika szerint, a meghatarozott terilleteken, kiilonbozé modszerekkel, tobb
helyszinen. A csoportos foglalkozdsok lehetdségeit (mozgds, zene, sport,
gyogytestnevelés, szereplési lehetdségek, egymas megismerése) ki lehet hasznélni
ezeken az alkalmakon.

Eletvitel, haztartasi ismeretek: A mindennapi élethez sziikséges ismeretek bovitése:
haztartds, kozlekedés, bevasarlas, haz koérili munkak, szoérakozasi lehetségek,
tarsadalmi ismeretek szélesitése: csaladi kapcsolatok, nemzet, haza, idegen orszag,
torvények, szabalyok, viselkedésformak.

Természeti ismeretek: Az emberi test mikodése, novény és allat ismeret, alapveto
foldrajzi ismeretek.

Kommunikécid: iras, olvasas, beszédkészség fejlesztése.

Kulturalis ismeretek bovitése: iras, olvasas elemei, versek és mesék, hagyomanyaink,
tinnepeink.

Tovébbi teriiletek: Kézimunka, kézmiivesség, sport, testnevelés, jaték.




Egyéni fejlesztések: Az egyéni fejlesztések a szintfelmérések eredményei alapjan
torténnek, az ellatottal, valamint a térvényes képviselovel valé megbeszélés utan. Az
egyéni képességek, a személyes problémak keriilnek ezeken az alkalmakon el6térbe.

Szakkori  foglalkozasok, fakultativ  programok: A szakkori foglalkozasok
délutanonként, napi valtakozassal szervezddnek, a részvétel képességek €s egyéni
vélasztasok szerint alakul.

Fizikai erénlét megtartasa, fokozasa: Az ellatottaknal kiemelt hangsulyt kell fektetni a
mozgasra, mozgatasra, tobb okbol: koros elhizas és az izomgyengeség elkeriilésére,
deformitasok korrigalasara, orom, kiizdés, kihivasok megélésére, a napi mozgas,
igényszintté alakitasa, alloképesség, egészség megdrzés miatt.

Integraciot segité programok: Fontos a fogyatékkal €16 emberek tarsadalomban valo
elfogadasa, aktivizaldsa. Ezt segiti szamos akadalymentesitési torekvés. Ezeket a
lehetdségeket igénybe veszi az intézmény, ezen tul segitséget ny(jt a megfeleld
helyeken a tdmogatds optimalis forméjanak a bevezetésében. A lehetdségek szerinti
kapcsolattartasi teriiletek: muzeum, konyvtar, iskoldk, intézmények kozdsségi
programjai, megemlékezések hagyomanyos lnnepnapokon, jeles napokon nyilt
bemutatdk, ismertetok, foglalkozasok tartdasa, a szakkorokon készitett targyakbol
kiallitasok szervezése.

Az intézmény muikodésével ¢€s életével Kkapcesolatos fontos informaciokat,
eseményeket a falijsadgon, valamint az ellatasi teriletinkon lévo telepiilések
polgarmesteri hivataldban szorélapon, vagy nyomtatott sajto formajaban juttatjuk el.
Az érdeklodoknek telefonos €s személyes latogatasi lehetdséget biztositunk
(egyeztetett idOpontban) az intézmény megismerésére. Aktudlis események,
rendezvények (természetes linnepekhez kapcsolodd, szakmai rendezvények)
tajékoztatasara szoérolapokat adunk ki, valamint honlapunkon internetes format
alkalmazzuk. A helyi és orszagos médidban a szolgéltatasunkkal kapcsolatos
valtozasokrol, innovaciokrol adunk téjékoztatast.

Az intézményi jogviszony megsziinik, amennyiben:
- az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,
- ahatarozott idejlii megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- az ellatott halalaval,
- ha a probaidé alatt kitlinik, hogy az ellatottnak mas ellatasi formara van
sziiksége,
- ha az ellatast igénybe vevd mas szocialis ellatasi formara valik jogosultta,
- ajogosult, illetve torvényes képviseldjének kérelmére.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- ahéazirendet stlyosan megsérti,
- a téritési dij fizetésére kotelezett harom honapig nem teljesiti fizetési
kotelezettsegét, €s arra a fenntarto altal méltanyolhaté indoka nincs.




Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megszintetessel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. A
fenntartoi dontésig az ellatas véltozatlanul nytjtandé.

Téritési dijfizetési kitelezettség: Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat:

- az ellatast igénybe vevé jogosult,

- a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

- a jogosultnak az a héazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadé sziiloje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

- a jogosult tartasat szerzédésben vallald személy,

- a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

A fenntarté felhatalmazasa alapjan az intézményvezetd/ telephelyvezetd ingyenes
ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij a nappali ellatas ellenértékeként megallapitott 6sszeg, amit a
fenntarté az intézmény mikodésének megkezdésekor, illetve ezt kivetden a targyév
aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi Onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhatd.

A fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd/ telephelyvezeté konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast
igénylét a megéllapodas megkétésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij 6sszege a fenntarto felhatalmazasa alapjan az intézményvezeté/
telephelyvezetdé dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kitelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a toérvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
amennyiben azt a fenntartd/ intézményvezeté nem allapitja meg, a birdsagtol
kérheti. A birdsag jogerés hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitis idopontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jévedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghaladd
mértekben novekedett.




A felilvizsgalat soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntarto jelen felhatalmazasa alapjan az intézményvezetd rendelkezik.
Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a felillvizsgalatot megeldzden - jovedelem
és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és reszére
visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezdo napja.

A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgéltatast
igénybe vevO személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevd esetén a
csaladban egy fore juto rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelem 15%-at a nappali ellatast, 30%-at a
nappali ellatast és ott étkezést nyujto intézmények esetén.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igénylé érintett ne keriiljon
elonyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato személyi
téritési dij killonbozete egy részének megfizetését is.

VI. Az ellatas igénybevételének a modja

A fogyatékos személyek nappali intézményében olyan, 3 év feletti, az ellatasi
terlileten €16 fogyatékossaggal €16t vesziink fel, aki veszélyeztetdé magatartast nem
tanusit, 6nallé helyzetvaltoztatasra segédeszkozzel képes, nem szorul allando orvosi
ecllatasra, felligyeletre, apolasra és részben 6nellaté. Nem veheto fel az a gyermek, aki
koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatisra alkalmas, és felvétele,
elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld kéznevelési intézményben biztosithato.
Iskolasziinet idészakiban atmeneti idére ellithatéo a 6. életévét betoltott
fogyatékos gyermek.

Az igénybevétel az ellatott/ torvényes képviselé oOnkéntes kérelemére indul. A
szilkséges dokumentumok, iratok, igazolasok benyujtidsa utdn megtorténik a
tajékoztatas a szolgaltatas tartalmardl, a téritési dijfizetési kotelezettségrol,
hazirendrol, stb. A szocialis ellatast szoban, vagy irasban sziikséges kérelmezni.

Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy (telephelyvezetd) a dontésrdl
értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az
értesités, irasban torténik. Ha az ellatast igénylo, illetve tdrvényes képviseldje az
intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl




szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont az
intézmeényi jogviszony kérdésérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntartd megbizasa alapjan az
intézményvezetd/ egyéb megbizott vezeté munkakorii munkatars az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviselojével irdsban Megallapodast kot. A
Megallapodas tartalmazza a vonatkozé joganyag szerinti kitelezé elemeket (az ellatas
kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatds id6tartamat a hatarozott vagy
hatarozatlan id6tartam megjeldlésével, az igénybevevd szamara nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat, az ellatds megsziintetésének modjait, az igénybevevd természetes
szemelyazonositod adatait).

A személyes gondoskodast nyudjté szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem
benyujtésakor a kérelmezét tajékoztatjuk. Az ellatds megkezdésének legkorabbi
idépontjarél az intézmény vezetdje/ vagy az altala megbizott személy a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe vald felvételkor/ az ellatisok nyujtasanak megkezdésekor az
intézmény erre kijelolt munkatirsa tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara

a) az biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

) az intézmény hazirendjérol;

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

VII. A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatds szakmai tartalmaval megismertetjik az ellatasi teriilet telepiilésein
dolgoz6 szocidlis és egészségiigyi szakembereket, erre lehetdséget adnak a
konferencidkon tartand6 eldadasok, egyszerli bemutatkozo latogatds, az alap- és
szakellatassal folytatott szakmai megbeszélések, stb. A nagykozonséget vonzd
rendezvényeken (falu/varos napja, majalis, stb.) szordlapokkal, plakatokkal
tajékoztatjuk a kozosség tagjait, az altalunk nyujtott szolgéltatasokrol, lehet6séget
biztositunk a személyes beszélgetésre. A helyi médidban adunk tajékoztatast, illetve a
kozosségi rendezvényeinkre meghivjuk a csaladtagokat, szomszédokat, lehetdséget
teremtve a tajékoztatasra. Figyelemfelhivo és tajékoztatd kiadvanyokat helyeziink el
olyan intézményekben, ahol a lakossag gyakran megfordul, pl.: polgarmesteri
hivatalokban, orvosi rendelékben.




VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

A nappali ellatasban részesiilok szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo az
Szt.-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be
kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mukdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol €s azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza

e az intézmény mikodési koltségének Gsszesitését,

e az intézményi téritési dij 6sszegét,

e az egy ellatottra jutd havi koltség dsszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményl elhelyezés soran az ellatott egészségi 4llapotaval, személyes
korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrél mas ellatast
igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis rdszorultsaganak tényére.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyeb
koriilmeényeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellitast igénybe vevik panasz esetén fordulhatnak:
a) A Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont vezetojéhez
b)A fenntartohoz: Regionalis Szocidlis Intézményfenntarté Kozpont




¢) Az ellatottjogi képviselohoz, akinek az elérhetdségérol az Intézmény ad
tajékoztatast
Integralt Jogvédelmi Szolgélat
Z01d szama: 06-80/620-055,
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az intézményvezeté 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményeir6l. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik
hataridében, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen:
e az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
e az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6é hozzaférés
biztositasara,
e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas, vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
e az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy ¢életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatdsok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni Gj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelen latja el, kiillondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

Az ellatottjogi képviselé a szolgaltatisban részesiiloé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlaséban, feladatai

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal,

e a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntartéjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, tdérvényes
képviselojét,




e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsertés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A gyermekek jogai kiemelten fontosak az intézményiinkben:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi komyezetében torténd nevelkedéshez.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 06nallo
életvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzeti és a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését
hatraltatd korillmények lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez. _A fogyatékos,
tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilénleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kérnyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon. A
gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagoldssal és az informacids
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd alda kinzasnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve
banasmodnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek - kiillonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek €s modszertan alkalmazaséaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen,
tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a
gyltldletkeltés, az erdszak és a pornografia. A gyermeknek joga van a szabad
vélemeénynyilvanitdshoz, ¢és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat €rintd
minden kérdésben kozvetlenill vagy mas modon meghallgassak, és véleményét
korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e tdrvényben
meghatarozott forumokndl panasszal éljen. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy
alapvetd jogai megsértése esetén birosagnal és torvényben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen. A gyermeki jogok veédelme minden olyan
természetes €s jogi szemely kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatisaval,
ellatasaval, térvényes képviseletének biztositasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.




A gyermekjogi képviselo ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild
gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében ¢és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében. A gyermekjogi képviselo kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specidlis ellatast igénylé gyermek védelmére. A gyermekjogi képviseld segit a
gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban, a
gyermekjoléti  szolgaltatast nyajté szolgaltatd esetmegbeszélésén, illetve a
gyamhatosag altal tartott targyalason az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasaban, a gyamhatésag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a
nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban. A gyermekjogi képviseld a gyermekjogi
képvisel6i feladatainak ellatasa soran hivatalbol jar el, és e tevékenységével
kapcsolatban a biintet6jogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd személynek
mindstil.

A szolgaltatas igénybe vevok szamara biztositjuk az adatvédelmet, és a fogyatékos
személyek nappali ellatasaval kapcsolatos dokumentumokba valo betekintési jogot. A
sziilok/ torvényes képviselok kotelesek az egytittmikodésre, illetve betartani a
megfelelé magatartasi normakat és a hazirendet. Panasz esetén a szolgaltatast igénybe
vevd az Intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgalja €s tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak lehetOségér6l. A sziilo a fenntartohoz fordulhat, ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet. A fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni és a sziilot
tajékoztatni az eredményrél. A sziilé a gyermekjogi képviseléhoéz fordulhat, ha 15
napon beliil nem kap értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy a vizsgalat eredményét
vitatja. Az illetékes gyermekjogi képviseld elérhetdségét honlapunkon és
faliujsdgunkon is kdzz¢é tessziik.

A fenntarto kotelessége biztositani szamunkra a feladatellatashoz sziikséges
biztonsagos munkafeltételeket és a munkavallaléi jogaink gyakorlasat. Kotelességiink
a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a sziilokkel vald jo kapcsolat fenntartasa,
a partneri egyiittmikodésre vald torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a Szocialis Munka Etikai Ko6dexének és a szakmai programban
és hazirendben megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartésa.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat  elismerjék, valamint a munkaltato megfelelé —munkavégzési

koriilmeényeket biztositson szamukra.
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